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JesteSmy w samym S$rodku wakacji. Tuz przed sezonem urlopowym zwykle wzrasta sprzedaz
urzgdzen nawigacji samochodowej GPS. Wg serwisu roadlook.pl sprzedaz GPSéw w 2007 roku
wyniosta 250 tys., zas w tym roku szacuje sie jej dalszy wzrost o ok. 80%. Eksperci oceniajg, ze
nasycenie rynku to ok. 10%, a sam rynek wykazuje dynamiczng tendencje wzrostowa.

O popularnosci nawigacji samochodowej w okresie wakacyjnym decyduje przede wszystkim
zasobniejszy portfel Polakéw, ktérzy chetnie wydajg pienigdze na wycieczki i udogodnienia z nimi
zwigzane oraz znaczny spadek cen urzadzen. Mozna powiedzie¢, ze nawigacja samochodowa GPS
,trafia pod strzechy”. Nie bez znaczenia jest rowniez widoczne powiekszenie oferty oraz szacowane
przez firmy transportowe oszczednosci czasu i paliwa.

Popularnosci GPS’é6w towarzyszy rosngca konkurencja na rynku. Warto wiec wyjs¢ naprzeciw
uzytkownikom i zadbaé o uzytecznosc¢ interfejsu GPS’a. Usability GPS’a, w tym aspekty zwigzane z
tatwoscig obstugi i intuicyjnoscig, jest istotne przede wszystkim ze wzgledu na bezpieczenstwo
jazdy. Wazny jest tez ogdlny poziom satysfakcji ptynacej z wykorzystywania produktu. Dobry GPS nie
powinien odcigga¢ uwagi kierowcy od prowadzenia samochodu. Design interfejsu nie powinien
rozprasza¢, lecz utatwiaé realizacje podstawowych celéw. W trasie czesto nie ma czasu czy
mozliwosci, by sie zatrzymac i dtugo szukac¢ potrzebnej opcji, a obstuga nawigacji podczas jazdy (np.
,wystukiwanie adresu”) moze okazac sie grozna dla zycia. Z tego powodu interfejs powinien by¢ jak
najbardziej czytelny i intuicyjny, a kluczowe funkcjonalnosci znajdowac sie ,pod reky”. Jednym z
gtéwnych celdw uzytecznosci GPS’a jest tatwos¢ wykonywania najwazniejszych funkcjonalnosci
takich jak np. ustalenie trasy, wyszukiwanie najblizszych POI (ang. points of interest), wyznaczanie
drogi do domu oraz czytelnos¢ mapy i informacji podczas jazdy.

Eksperci wroctawskiej agencji Janmedia Interactive przygotowali jakosciowe badanie uzytecznosci
interfejsdw trzech najpopularniejszych urzadzen GPS. Zasadniczym celem testéw byto sprawdzenie,
jak osoby bedace debiutantami radzg sobie z podstawowymi funkcjonalnosciami, jak odbierajg
interfejs urzadzen oraz czy jest on tatwo wyuczalny.

Whnioski ptyngce z opisanego nizej badania mogg by¢ uzyteczne dla osdb zajmujgcych sie
projektowaniem interfejsow oraz oséb zajmujgcych sie sprzedazg GPS’éw.



) janmedia

Procedura i materiaty

Sekcja 1.01 Urzadzenia

Testowano trzy GPSy o zblizonej wartoéci cenowej, wskazane przez sklep internetowy Swiat GPS
jako najbardziej popularne:

e  SmartGPS SG620
e Garmin nlvi 250w
e Becker Traffic Assist 7977

W tym miejscu chcieliby$my serdecznie podziekowaé sklepowi internetowemu Swiat GPS
(www.swiatgps.pl), ktéry udostepnit nam sprzet do testéw.

Sekcja 1.02 Uczestnicy badania

W badaniu wzieto udziat 6 oséb (2 kobiety i 4 mezczyzn w wieku 23-40 lat), ktore nie miaty
uprzednich doswiadczen z nawigacjg GPS’em lub PDA. W ten sposdb wykluczono ewentualny wptyw
uczenia sie na wykonanie zadan podczas testu.

Jednoczesnie byty to osoby, ktére korzystajg z nowych technologii i nie boja sie ich, m.in. korzystajg
z telefonéw komérkowych, komputerow itp.

Sekcja 1.03 Techniki badawcze

GPS’y testowane byly w naturalnym srodowisku, czyli w samochodach uzytkownikow. Jazde z
GPS’em poprzedzata sesja w laboratorium, gdzie osoba zapoznawata sie z urzadzeniem i
wykonywata kilka poczatkowych zadan. W ten sposdb starano sie stworzy¢ naturalne i jednoczesnie
komfortowe warunki do wykorzystywania GPS’ow.

Badanie miato charakter jakosciowy. Zastosowano technike gtosnego myslenia potaczong z
obserwacjg. Przebieg testow byt rejestrowany za pomocg kamery. Oprécz tego uczestnicy wypetniali
krotki kwestionariusz badajacy poziom satysfakcji z uzytkowania GPS’a oraz oceniali niektdre jego
funkcjonalnosci.

Obszar badania

Sekcja 1.04 Co badano?

Szczegdtowe cele badania polegaty na sprawdzeniu nastepujgcych obszaréw:
e Jak tatwo postuguje sie opcjami menu i odnajduje nowe funkcjonalnosci?
* Czyinformacje sg podane i pogrupowane w logiczny dla uzytkownika sposéb?

* Czy opcje menu jest czytelne?
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* Czy nawigacja w aplikacji jest intuicyjna?

* Czy uzytkownik potrafi szybko znalez¢ potrzebne mu informacje?

* Czy zastosowana grafika, np. ikony jest intuicyjna, zrozumiata i rozpoznawalna?

e Czy mapy umozliwiajg tatwg orientacje w przestrzeni?

e (Czy stan systemu jest czytelny dla uzytkownika?

* Czy terminologia jest zrozumiata?

* Jak odbierane sg dzwieki i komunikaty gtosowe?

* Czy wielkos¢, rozmieszczenie i oznaczenie przyciskow jest odpowiednie dla uzytkownika?

e (Czy urzadzenie jest funkcjonalne pod katem: rozmiaru, wagi i wyrazistosci wyswietlacza?

Zadania

Zasadniczym celem, jaki realizuje uzytkownik GPS’a jest dotarcie do wybranego punktu. W trakcie
badania sprawdzano wiec przede wszystkim, jak uzytkownicy wyszukujg i konfigurujg trase
przejazdu. Pozostate zadania dotyczyty nastepujgcych kwestii:

* Wyszukiwanie i wyswietlanie POI

e Dodawanie i usuwanie ulubionych adresdéw

e Skonfigurowanie miejsca Dom

* Nawigacja po mapie — przyblizanie i oddalanie

* Regulacja gtosnosci

* Zmiana na tryb nocny

* Omijanie autostrad

e Konfiguracja trasy — wybor najszybszej

* Przefgczanie miedzy widokami 3D i 2D

e Odczytywanie aktualnej predkosci, odlegtosci do najblizszego zakretu, nazw ulic

Wyniki

Sekcja 1.05 Ekran dotykowy

Kazde z testowanych urzadzen miato zastosowany ekran dotykowy, lecz uzytkownicy czesto nie
trafiali w odpowiedni przycisk, lub ekran nie rejestrowat nacisniecia. Zwtaszcza podczas jazdy
istotne jest bezbtedne dziatanie ekranu dotykowego i odpowiednia wielkos¢ obszaréw
aktywnych. Uciagzliwy dla uzytkownikéw byt w tej kwestii SmartGPS, w ktorym ikony i przyciski
byty stosunkowo mate a sam ekran relatywnie zagtebiony w obudowie, co mogto dodatkowo
utrudniac klikanie w przyciski umieszczone w rogach ekranu.
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SmartGPS — ekran dosyc¢ gfteboko umieszczony w obudowie, co utrudniato niektérym uzytkownikom
klikanie w skrajnie umieszczone przyciski.

Pomocny okazywat sie dostarczany razem z urzagdzeniem wskaznik, lecz rozwigzuje on problem
jedynie podczas uzytku stacjonarnego, gdyz uzywanie wskaznika podczas jazdy jest
niepraktyczne.

Z obserwacji wynika, ze testowane urzgdzenia wymagaty nieco silniejszego nacisku na ekran.
Nie powodowato to wiekszych problemdéw podczas naciskania przyciskow na ekranie, lecz byto
utrudnieniem podczas wykonywania bardziej precyzyjnych akcji, np. przesuwania mapy czy tez,
na przyktadzie SmartGPS, uzywania suwaka do powiekszania i pomniejszania mapy.

Wskazéwka: W przypadku urzadzen z dotykowym interfejsem nalezy szczegdlnie zadbac o to, by
przyciski miaty optymalng wielkos¢, ktéra utatwia trafienie w wybrang opcje.

Sekcja 1.06 Elementy klikane

Oproécz dostatecznie duzego rozmiaru elementéw interaktywnych (klikalnych) wazne jest, aby
wyraznie odréznic¢ od siebie elementy aktywne i nieaktywne. Podczas testéow uzytkownicy czesto
wielokrotnie klikali na elementy nieaktywne, zwtaszcza w urzadzeniach Becker i SmartGPS, gdzie
réznica miedzy ikong przycisku aktywnego i nieaktywnego jest subtelna (wyszarzenie nie byto
wystarczajace). Wszystkie GPS’y wspomagaty uzytkownikéw odpowiednim dzwiekiem, gdy
nacisniety zostat element nieaktywny. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze SmartGPS ma identyczny
sygnat dzwiekowy po nacisnieciu ekranu, niezaleznie od aktywnosci przycisku. Réznica dopiero
jest po jego ,puszczeniu”. Z reakcji uzytkownikdow wyniakto, Zze rozwigzanie to jest mniej
skuteczne niz w pozostatych urzadzeniach.

Uzytkownicy SmartGPS’a nie rozumieli oznaczenia aktywnej opcji w postaci pionowej niebieskiej
kreski (np. w przypadku wtgczenia trybu nocnego). Miata ona symulowaé lampke kontrolng,
ktora zapala sie przy aktywacji opcji. Oznaczenie to jest niestandardowe i dlatego tez na
poczatku byto niejasne dla oséb badanych.
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x Armil Ludowej, al. (E30;2)
Ujardéw, Warszawa, PL

SmartGPS — nietypowe oznaczenie aktywnej opcji (ekran w trybie nocnym)

Dla os6b jezdzacych ze SmartGPS’em problematyczne byto na poczatku powiekszanie i
pomniejszanie mapy z pomocg suwaka z lupg. Element ten nie wyglada jak suwak, chociaz tak
wtasnie dziata. Uzytkownicy nie rozumieli tej funkcjonalnosci i uparcie klikali w znaki ,-”
4+, ktore byty tylko ikonami. W urzadzeniach Becker i Garmin rozwigzania byty dla oséb
badanych bardziej intuicyjne, bo przyciki ,-” i ,+"rzeczywiscie byty przyciskami i mozna byto je
kliknac.

SmartGPS — niezrozumiaty mechanizm powiekszania i pomniejszania mapy

Wskazdéwka: Projektujgc interfejs GPS’a warto pamieta¢, ze uwaga uzytkownika skupiona jest

gtéwnie na prowadzeniu samochodu. Dlatego nalezy wyraZznie odrdzniaé elementy aktywne od
7
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nieaktywnych (wyraziste kolory, kontrast). Nalezy jednak pamietaé, by dzwieki wspodtgraty z
obrazem, w przeciwnym wypadku moze to budzi¢ niepotrzebny dysonans u uzytkownika. Dla
oznaczenia istotnych z punktu widzenia celéw uzytkownika funkcjonalnosci warto takze
stosowac ogdlnie przyjete standardy, co utatwi uzytkownikowi ich rozpoznanie i uzycie.

Sekcja 1.07 Czytelnos¢ map

Wedtug testowanych kierowcéw czytelnosé map w urzgdzeniach byta dobra a zaznaczenie trasy i
jej odpowiednie wyrdznienie wystarczajgce. W urzadzeniu Garmin, kazda z oséb badanych
negatywnie komentowata zlewanie sie wyznaczonej trasy, w przypadku gdy trasa sie przecinata
(np. zjazd na droge szybkiego ruchu z drogi poprzecznej). Zdarzato sie to rzadko, ale w
decydujgcych momentach trasy, np. na rondzie lub zjezdzie z wiaduktu, co znacznie wzmagato
niepewnosc¢ uzytkownika, jak ma jechac.

W czasie testow jeden z uzytkownikdéw zwrdcit uwage, ze dobrze bytoby innym kolorem
oznacza¢ na mapie trase juz przejechana.

Zwrot za | S Zwrot za

750. | j. 650..

Garmin — niejasne oznaczenie trasy w jej istotnych punktach

Widok 3D mapy, ktéry kazde urzadzenie oferowato byt najczestszym wyborem przez
uzytkownikow, cho¢ niektorzy preferowali widok 2D. Widok 2D byt chetniej wybierany podczas
przegladu wyznaczonej trasy.

krec’ W prawo w Jana Kasprowicza

— ﬁ, > ¢ = '_3;
Aleja Jané'll(asprowmza\\_

Garmin —mapa 3D vs 2D
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Sekcja 1.08 Czytelnos¢ informacji dodatkowych na mapie

Dodatkowe informacje umieszczone dookota mapy byty oceniane jako nieczytelne i niejasne
przez uzytkownikdw Becker’a i SmartGPS’a. Spowodowane byto to zbyt matg czcionks,
niezrozumiatg symbolika ikon i brakiem odpowiednich etykiet dla ikon.

Podczas jazdy samochodem uzytkownicy SmartGPS’a wielokrotnie narzekali na brak czytelnosci
informacji umieszczonych w goérnej czesci ekranu. Chodzito gtéwnie o matg czcionke nazw
przyciskéw predkosci, odlegtosci i czasu. W ich opinii nie wszystkie informacje w gérnym panelu
byty jednakowo wazne i potrzebne — np. niektore sie dublowaty np. ,,Pozostato: 5 min.” i ,,Dojazd
0:19:45”",

Przybyszewskiego Stanistawa

RPN

Garmin — niewielka ilos¢ niezbednych informacji na mapie poprawia jej przejrzystosc¢ i nie rozprasza
niepotrzebnie kierowcy

Wskazéwka: Informacje pojawiajgce sie podczas jazdy w okolicach mapy powinny by¢
maksymalnie czytelne i wyraznie opisane. Kierowca skoncentrowany na prowadzeniu
samochodu nie bedzie rozszyfrowywat zbyt matej czcionki. Warto tez dobieraé informacje i
funkcje, ktére sg niezbedne w trakcie jazdy, np. regulacja gtosnosci, zmiana widoku mapy, menu.

Sekcja 1.09 lkony

Ikonografia jest elementem pomagajgcym zrozumieé¢ pewne funkcje urzgdzenia i znalazta
zastosowanie w kazdym z testowanych urzgdzen. Becker i SmartGPS okazaty sie w tym wzgledzie
sprawiac problemy uzytkownikom. Ikonografia uzyta w widoku mapy reprezentujgca dodatkowe
informacje lub dostep do opcji byfa niejednoznaczna i zaden z uzytkownikéw nie byt pewien, co
stanie sie po nacisnieciu danej ikony.
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Becker i SmartGPS — ikony zastosowane w interfejsie

Niepewnos¢ odnosnie ikon pojawiata sie rowniez gtebiej w nawigacji. Na przyktad w SmartGPS’ie
osoby badane nie widziaty réznicy miedzy opcja ,,Koniec” a ,Prowadz do” podczas wyznaczania
trasy.

Pojawity sie tez bardzo czytelne rozwigzania, ktére wspomagaty korzystanie z urzadzenia.
Przyktadem jest ikona SmartGPS’a oznaczajgca punkt posredni na trasie.

ol

1
PRZEZ J

KONIEC

1— '

Prowadz do | Pokaz na ‘ Dalej

SmartGPS — intuicyjne oznaczenie ikony

START

it | L] =
Ad Punkty Ostatnio
res - ;
szczegolne nalezione
L
®© | o | @
Ulubione Dodatki Skrzyzowania

Blisko...

Garmin — czytelny zestaw ikon wraz z podpisami utatwia orientacje w menu

Wskazéwka: Srodowisko pracy z GPS’em wymaga duzej podzielnoéci uwagi. Stad tez ikony
powinny by¢ jak najbardziej intuicyjne i maksymalnie precyzyjnie okresla¢ swojg funkcje. Tam,
gdzie jest to mozliwe warto umieszczaé etykiety ikon. W ten sposob uzytkownik szybko
zrealizuje zadanie przy jak najmniejszym wysitku poznawczym.

Sekcja 1.10 Czytelnos¢ i Nawigacja w menu

Skomplikowanie menu nie zalezy tylko od ilosci opcji, ale takze od intuicyjnego zaprojektowania
struktury i jednoznacznego nazewnictwa. Menu gtéwne byto dla wszystkich uzytkownikow
czytelne i dos$¢ zrozumiate, choé negatywnie komentowano wyglagd menu w urzgdzeniu Becker.
Przede wszystkim przycisk ,,Nawigacja” nie byt poczatkowo odbierany jako przycisk i budzit
zastanowienie.

10
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Becker — w opinii uzytkownikéw przycisk ,,Nawigacja” nie wyglgdat na klikalny

Relatywnie najmniej probleméw stwarzat uzytkownikom Garmin, ktdrego menu jest proste i
czytelne a nawigacja w miare intuicyjna. Mimo tego niedogodnoscig dla uzytkownikéw byta
koniecznos$¢ wielokrotnego naciskania przycisku ,,Wré¢”, aby znalez¢ sie ponownie w menu
gtéwnym. Zaden z uzytkownikéw nie zauwazyt, ze przytrzymujac troszke dtuzej wcisniety
przycisk ,Wré¢” przerzucony zostanie do menu gtéwnego. Ponadto przycisk oznaczajgcy
ustawienia dostrzegany byt dopiero po jakims czasie.

‘ ~ Jedz do DOMu

DOM 0.0: NW
Garmin Europe 1298: W
Garmin USA 8043: NWwW

Garmin — problematyczny przycisk ,, Wro¢”

onrll] 19:15

Dokad? Pokaz mape
(]

A @

Garmin —menu gfdwne i przycisk ustawien, ktére nie od razu byt zauwazany

W przypadku SmartGPS gtéwnym powodem skomplikowania byto niespdjne zachowanie
nawigacji. Na czesci ekrandw jedyng mozliwoscia powrotu do poprzedniego ekranu byto
catkowite wyjscie z menu i powrét do mapy, na niektorych zas dodatkowo umieszczono przycisk
umozliwiajgcy przejscie o jeden poziom wstecz. Oprdcz tego, tam gdzie byta mozliwos¢ edycji

11
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danych, przycisk , Anuluj” umieszczony w zupetnie innym miejscu niz przyciski nawigacyjne i
duplikowat funkcje przycisku zamykania.

Trasa - dane pojazdu

Licz postéj &1 min  co 180 min
Wybierz typ drogi (i ustaw wartosei):
Autostrady

Zuzycie paliwa: 6.0 LJ100 km

Predkosc: 110 kmfh ‘

POI

Wyswietlanie ‘ Zarzadzanie

Y |

Ostrzeganie

L]

SmartGPS — niespdjnos¢ w ramach przyciskdw nawigacyjnych i brak mozliwosci cofania do poprzedniego
poziomu w niektorych miejscach

Kolejnym problemem natury nawigacyjnej w SmartGPS’ie byty dwa rodzaje menu — podstawowe
oraz tzw. ,,Twoje menu”, ktore pojawiato sie po kliknieciu w mape badz ikone w prawym dolnym
rogu. Niektore opcje byty dostepne tylko w jednym z menu, co znacznie utrudniato znalezienie
wybranej opcji, np. dodawanie punktu do POI.

Ponadto w przypadku tego urzadzenia nawigacje utrudniata dos¢ gteboka struktura i rozlegte
funkcjonalnosci. To, co dla zaawansowanego uzytkownika GPS’a mogtoby by¢ bajecznie proste,
laikowi nastreczato wielu problemoéw. Uzytkownicy wielokrotnie mieli trudnos$é¢ z ponownym
trafieniem do danej opcji. Tak byto np. w przypadku kasowania adreséw z ,,Ulubionych”, ktére
zlokalizowane sg w ramach dwu kategorii menu: ,,POI” oraz ,,ProwadZ do”. Kasowanie adresu
jest mozliwe tylko z poziomu ,POI”, ale uzytkownicy czesto szukali tej opcji w ,,Prowadz do” /
,Ulubione”. Ogdlnie umieszczenie ,Ulubionych” w rdinych miejscach wywotywato uczucie
chaosu u uzytkownikow.

12
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POI Wylacz GPS Opcje padaj do POI Tryb nocny (auta) Komputer
¥ B ﬁ 2 B
|
A ; © |

Objazd

Prowadz do Trasa Ustawienia Dodaj do Ulubionych Trasa

El— N o

SmartGPS — menu podstawowe i , Twoje menu”

W przypadku Becker’a problemem dla uzytkownikéw przy pierwszym kontakcie z urzagdzeniem
okazat sie przycisk nawigacyjny umieszczony na obudowie.

Becker — przycisk wytgczania i nawigacyjny umieszczony w obudowie

Przycisk ten stuzy do cofania o jeden poziom menu a takze do wytgczania urzgdzenia. Osoby
jednak bardzo szybko oswajaty sie z tg metodg nawigacji. W czasie testow uzytkownicy Becker’a
narzekali na zbyt gtebokie umiejscowienie menu nawigacyjnego, co utrudniafo ustalanie adresu.

Reakcje uzytkownikdow wskazywaty, ze najbardziej intuicyjng nawigacje miat Garmin. Jego zaletg
byto przejrzyste menu i relatywnie ptytka struktura. Najwazniejszy problem polegat na tym, ze
wszyscy uzytkownicy Garmina mieli ktopoty z ustawieniem trasy przez punkt posredni (wiecej o
tym w nastepnej sekcji).

Wskazéwka: W zakresie nawigacji w ramach GPS niezwykle wazne jest czytelne menu i tatwy
dostep do najwazniejszych i najczesciej uzywanych funkcjonalnosci, takich jak np. wyszukiwanie
adresu, do ktdérego chce sie dojechaé. Opcji takich nie powinno sie ukrywaé gteboko w
strukturze interfejsu, ale maksymalnie utatwic ich zauwazenie.

Projektujgc nawigacje warto tez zadbac o jej spdjnos¢ oraz wyrazne oznaczenie i opisanie
przyciskdw (strzatka, ,wroc¢” itp.). Nalezy unika¢ symboli nowych, z ktorymi uzytkownik nie
spotkat sie wczesniej w innych popularnych interfejsach. Jesli co$ nie jest standardem, a ikona

nie przekazuje jednoznacznie funkcji nalezy doda¢ odpowiedni opis/etykiete. Dobrze jest takze,
gdy struktura interfejsu jest prosta i zrozumiata.

Sekcja 1.11 Ustalanie trasy

Okreslenie trasy jest jednym z kluczowych zadan, jakie realizuje GPS. Podczas testow u kilku
uzytkownikdw mozna byto zaobserwowac¢ mentalny model wyznaczania trasy podroézy: skad,
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dokad, ewentualnie cel posredni. Dla wielu uzytkownikéw nie byto zrozumiate, ze aktualne
miejsce jest domysinym punktem startowym i wykorzystujgc schemat postugiwania sie zwykta
mapa automatycznie chcieli wyznaczac poczatek trasy.

Nalezy pamietad, ze czes¢ badania prowadzona byta w laboratorium, gdzie sygnat nie docierat,
wiec aktualna pozycja nie byta automatycznie sczytywanana.

Mimo poczatkowych trudnosci uzytkownicy Garmina i SmartGPS’a dosy¢ szybko uczyli sie
podawac adres celu podrdézy, a zastosowane rozwigzania odbierane byty jako czytelne i
dostepne. Wiecej ktopotéw spotkaty osoby testujgce Becker’a, w ktérym nalezato wykonac
znacznie wiecej krokdw, by podaé adres celu i wyznaczy¢ trase.

Pozytywng wtasciwos$cig Garmina okazat sie wyrazny zielony przycisk ,Jedz”, jaki pojawia sie po
wyszukaniu adresu i zlokalizowaniu go na mapie. Zdecydowanie utatwiato to uzytkownikom
rozpoczecie akgcji.

Problem pojawiat sie jednak wdéwczas, gdy osoba miata dodac jeszcze posredni cel podrézy — w
przypadku naszego zadania byto to centrum handlowe ,Korona”. Zaden z uczestnikéw badania
nie domyslit sie, ze nalezy powtdrnie przejs¢ przez caty proces i ustawi¢ od nowa cel. Trudno byto
to zrobi¢, poniewaz system nie dawat zadnej podpowiedzi. Wszyscy jechali najpierw do centrum
handlowego, a nastepnie do zasadniczego celu. W konsekwencji zadna z oséb badanych nie
wykonata w catosci zadania.

Szczegétowe ustawienia trasy (najszybsza, najkrotsza lub omijanie autostrad) okazato sie
najtatwiejsze w przypadku SmartGPS’a, w ktorym opcje takie pojawiajg sie od razu po
zdefiniowaniu trasy. Przy Garminie i Beckerze uzytkownicy relacjonowali wiecej trudnosci. Nie
wszyscy wykonali to zadanie.

Po wskazaniu celu uzytkownicy czesto nie mieli pewnosci, jak trasa zostata wyznaczona i ktéredy
pojada.

Kolejna kwestia dotyczy symulacji trasy, w przypadku, gdy sygnat GPS jest niedostepny. Sg osoby,
ktore przed ruszeniem w trase wczesniej jg analizujg. Podczas testéw w laboratorium okazato sie,
ze uzytkownikom Becker’a najtatwiej byto dostac sie tej funkcji. Uzytkownicy Garmina, aby jg
odnalez¢ wchodzili w ustawienia, ,System” i ,Symulacje GPS”, co w ich opinii byto bardzo
skomplikowane.

|

System

Wy<wietlanie Symulacja GPS Wytaczone

Nawigacja Tryb pracy Samochod

Czas Jednostki ‘ Kilometry
Wraéé l Przywrod * l & 0 systemie l Przywroc

Garmin — skomplikowany sposéb dotarcia do opcji wizualizacji trasy przed rzeczywistq jazdg (ustawienia /
system / symulacja GPS)

14



) janmedia

W czasie badania odnotowano rowniez, ze osobom brakowato wyraznego komunikatu o
rozpoczeciu nawigacji lub oczekiwaniu na ruch pojazdu. W SmartGPS’ie byfa lekka podpowiedz,
ale niewystarczajaca. Jeden z uzytkownikdw Garmina nie byt pewny, czy GPS juz zaczat dziata¢,
poniewaz nie pojawity sie zadne komunikaty gtosowe. Analogiczna sytuacja miata miejsce przy
docieraniu do celu. Komunikat ,Przybywasz do celu — na lewo” w Garminie nie spowodowat, ze
kierowca zatrzymat sie u celu. Osoba mineta wyznaczony adres i prawdopodobnie oczekiwata na
bardziej precyzyjne wskazanie celu. Pozytywne reakcje budzit Becker, ktéry odpowiednio
zakomunikowat dotarcie do celu.

Uzytkownikom bardzo podobato sie definiowanie ulubionych adreséw i automatyczne
zapamietywanie ich przez urzadzenie. Czesto korzystali ze sciezek ,,na skroty”, jesli tylko byto to
mozliwe.

Wskazéwka:
* Interfejs powinien ufatwia¢ uzytkownikowi realizacje najwazniejszych celéw takich jak
wyznaczanie celu podrdézy i miejsc posrednich, zrozumiate i proste zapisywanie i
usuwanie nowych adreséw, ustawianie parametrow trasy

e Zwfaszcza mechanizm dodawania celu posredniego oraz POl do trasy powinien by¢é
maksymalnie zrozumiaty. Dobra ikonografia i odpowiednie komunikaty mogg znacznie
usprawnic¢ dziatania uzytkownika.

* Warto wizualizowa¢ trase przed rozpoczeciem nawigacji (np. linig na mapie), by
uzytkownik miat wyobrazenie, jak bedzie przebiegata podroz.

* Pokaza¢ na wstepie opcje symulacji drogi oraz da¢ mozliwos¢ jej wytaczenia, gdy
uzytkownik nabywa doswiadczenia lub nie chce z niej korzysta¢. Uzytkownicy w ogdle

nie sg pewni, jaka trasa zostata wyznaczona

e Urzadzenie musi tez wyraznie komunikowaé o rozpoczeciu podrézy, osiggnieciu celu oraz
informowa¢é, ze czeka sie na ruch kierowcy. W ten sposdéb wzmacnia sie pewnosé¢
kierowcy, ze akcja zostata podjeta lub sktania do jej inicjacji.

Sekcja 1.12 Wyszukiwanie oraz wpisywanie adresow i punktéw

Wprowadzanie danych

Urzadzenia GPS s3 z natury rzeczy mate, dlatego trudno w nich wpisywaé znaki. Wszystkie
testowane GPS'y mialy system podpowiedzi i autosugerowanie nazw, na co uzytkownicy w
wiekszosci reagowali pozytywnie. Tylko jedna osoba byta nimi zaskoczona i stwierdzita, ze
podpowiedzi pojawiajg sie zbyt nagle.

Klawiatura

Jesli chodzi o czytelnos¢ klawiatury dla uzytkownikéw, to zaréwno Garmin, jak i Becker posiadajg
duzg i przejrzysta klawiature. W SmartGPS’ie okazata sie ona za mafa dla badanych, co
powodowato komplikacje z trafieniem w pola odpowiednich liter. Oprdcz tego niezrozumiaty byt
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przycisk ,Back”, stuzagcy do kasowania. Jeden z uzytkownikow btadzit po klawiaturze chcac
poprawi¢ wpis i nie znalazt funkcji kasowania. Omylnie wcisnat ,x”, ktéry oznacza powrét do
ekranu wyjsciowego. Takze wielkos¢ pola tekstowego jest bardzo mata w poréwnaniu z innymi
polami. Ponadto urzadzenie to nie ma wyraznie oznaczonej spacji, co réwniez sprawiato
problemy uzytkownikom. Zdaneim uzytkowniké w nietypowym miejscu umieszczono réwniez
przycisk trybu liczbowego. Wszystko to stanowito problem przy pierwszym kontakcie z
urzadzeniem.

Miasto:
[l Wroclaw
Wrockaw, dolnodlyskie

i Auqustow

SmartGPS — klawiatura z dosy¢ matymi przyciskami

W Beckerze dla uzytkownikéw niezrozumiate byta dynamiczna dezaktywacja (wybledzanie) liter
na klawiaturze podczas wpisywania adresu. Jeden z uzytkownikdw nie rozumiat tego
mechanizmu i myslat, ze litery losowo znikajg z klawiatury. Sporo czasu zajeta mu orientacja w
tej funkcji.

Becker — niezrozumiate wybledzanie i podswietlanie liter

Wyszukiwanie

Wyszukiwanie punktéw szczegdlnych (POI) w Garminie okazato sie problematyczne. Mylgce dla
badanych byto okreslenie ,Wpisz nazwe” w wyszukiwaniu nazw w POl oraz w Ulubionych.
Uzytkownicy automatycznie wpisywali tam adres (miasto, ulice), korzystajagc ze schematu
ustalania trasy. Prawdopodobnie byto to spowodowane podobnym wyglagdem ekranu jak przy
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wpisywaniu trasy. Uzytkownicy mysleli, ze muszg wpisa¢ adres od podstaw. Tymczasem ,,Wpisz
nazwe” to faktycznie ,Szukaj”. Pod tym wzgledem zdecydowanie tatwiej uzytkownicy
orientowali sie w interfejsie SmartGPS’a, gdzie oprdcz pola na wpisanie nazwy i ikony klawiatury
w ,,Ulubionych” wyswietlata sie lista wczesniej dodanych adreséw lub w ,,POI” lista kategorii.
Taki wyglad pomagat uzytkownikom tatwo wyszuka¢ ulubiony punkt.

q s— ||<Wpisz nazwe> | <]
W | & | = - |
Gastronomia beStac]e Transport - . .
nzynowe
-
8 | @ | @
Zakv;?]tit;row- Zakupy Parking Rozrywka

| Biisko...

Garmin — trudny dla uzytkownikow model wyszukiwania punktow w ramach ,,Ulubionych”

Wskazdéwka: Ze wzgledu na mate rozmiary urzgdzenia, szczegdlng uwage powinno sie zwracaé
na czytelnosc i wielkos¢ klawiatury. Rowniez oznaczenie przyciskdw powinno by¢ jak najbardziej
intuicyjne i znane uzytkownikom z klawiatury komputera lub telefonu komdrkowego. Wazny jest
tez tatwy dostep do funkcji usuwania znakdéw czy przechodzenia do trybu liczbowego.

Dobrg praktyka jest maksymalne wspomaganie uzytkownika w zakresie wpisywania danych. W
niektorych sytuacjach warto umies$ci¢ widoczne opcje zamiast wpisywania. Obserwacje
pokazujg, ze autosugerowanie nazw bardzo utatwiato uzytkownikom wpisywanie adreséw.

Sekcja 1.13 Terminologia

Ogdlnie terminologia zastosowana w urzadzeniach byta zrozumiata dla uzytkownikow.
Najczesciej wystepujgce problemy dotyczyty nietrafnego ttumaczenia na jezyk polski lub jego
brak. Watpliwosci budzity sformutowania i terminy takie jak:

e POl -dla uzytkownikdw SmartGPS ten skroét nie byt zrozumiaty.

* Reinicjalizacja (uzytkownicy zauwazali, ze Becker miat réwniez inne Zle przettumaczone
terminy z jezyka angielskiego, a niektdre funkcje nie byty wcale przettumaczone)

e, Przeliczam” — niejasny dla uzytkownikdw Garmina komunikat gtosowy, ktéry pojawiat
sie w chwili wyznaczania nowej trasy. Korzystniejszym sformutowaniem bytoby np.
,Wyznaczam nowa trase”.

e ,Zwrot za” (Garmin) — na poczatku sformutowanie to byto niejasne dla oséb badanych. W
jezyku potocznym (nienawigacyjnym) uzywa sie raczej stowa ,,skrec”.

e ,Skre¢ za 1 koma 2 kilometra” — uzytkownicy zwracali uwage, ze dla niektérych stowo
,koma” moze by¢ niezrozumiate lub obco brzmigce.

» ,Cel specjalny” (Becker) — uzytkownicy nie rozumieli tego terminu.

e TCM (Becker) — niezrozumiaty skrot.
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e ,System” i ,Symulacja GPS” (Garmin) — terminy nie oddajg doktadnie swojej zawartosci i
okazaty sie niejasne dla oséb testujgcych. Co ciekawe, mogg to by¢ dos¢ wazne funkcje z
punktu widzenia uzytkownika. Jeden z nich myslat, ze przycisk ,System” dotyczy
parametrow GPS’a, a nie ustawien trasy.

Symulacja GPS Wylaczone

Garmin — Niejasnydla uzytkownikdw termin ,System”

e ,Zarzadzanie” i ,Ostrzeganie” (SmartGPS) — zdaniem uzytkownikdw nazwy nie oddawaty
dobrze akcji w obrebie tych funkgji.

_
%0 @

Wy<wietlanie l Zarzadzanie
Ulubione Ostrzeganie

[ [P —

SmartGPS — niezrozumiate dla uzytkownikow nazwy , Zarzqdzanie” i ,,Ostrzeganie”

e W Garminie brakuje polskich liter w niektorych nazwach, na co uzytkownicy
konsekwentnie zwracali uwage.

Wskazdéwka: Terminologia i komunikaty zastosowane w urzadzeniach GPS s3 istotne. Pomagaja
tatwo zorientowac sie w dostepnych opcjach i prawidtowo wykonywaé polecenia systemu.
Dlatego tez warto stosowac zrozumiate sformutowania, nie kalkowac¢ termindw anglojezycznych,
poniewaz mogg by¢ niezrozumiate. Jesli jest to mozliwe nalezy tez zadbac¢ o polskie znaki w
nazwach.

Sekcja 1.14 Doktadnos¢ informacji

W czasie testu okazato sie, ze Garmin nieprecyzyjnie informuje, w jakim miescie znajduje sie
wybrane POI. Jeden z uzytkownikdw szukat najblizszych teatréw, ale musiat sie domyslaé, w
jakim miescie sie znajdujg. Przy nazwach POl brakowato mu nazwy miasta. Analogicznie byto w
przypadku zakwaterowania — urzadzenie wyszukato punkty noclegowe, ale nie wskazato, co jest
hotelem, co hostelem, a co pensjonatem.
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Garmin - brak precyzyjnego okreslenia lokalizacji i rodzaju ustugi

Sekcja 1.15 Komunikaty gtosowe i dzwieki

Kluczowe znaczenie w urzadzeniach nawigacji samochodowej majg dzwieki i komunikaty
lektora. Zsynchronizowane z obrazem ekranu dzwieki kierujg uwage uzytkownika na istotne
dziatania (np. zakret, dotarcie do celu itp.), pomagajg utrzymaé wzrok na drodze, a nie na
urzgdzeniu oraz pozwalajg uzytkownikom na szybka orientacje w stanie systemu (np. akcje
zatwierdzone, niedostepne opcje, szukanie sygnatu GPS itp.).

W urzadzeniach SmartGPS i Becker niektore dzwieki byty odbierane jako odstraszajgce i nie
spetniaty swojej roli. Zdaniem uzytkownikdw ostry diwiek Becker’a sugerowat raczej
niepowodzenie w przeprowadzeniu akcji niz jej zatwierdzenie.

Lektor Becker’a kazdg wskazéwke rozpoczyna od stowa ,prosze”, co przez uzytkownikow
odbierane byto jako zbedne. Woleli komunikaty wprost sugerujgce konkretng aktywnosé np. ,,za
100 metréw skre¢ w lewo”.

Uzytkownicy doceniali takze podpowiedzi zwigzane z ustawieniem sie na odpowiednim pasie
jezdni oraz wskazanie odpowiedniego zjazdu na rondzie.

W przypadku Garmina i SmartGPS’a kilka razy zdarzyto sie, ze urzadzenie zbyt pdino
komunikowato konieczno$¢ skretu, przez co kierowcy jechali prosto zamiast wykona¢ manewr.
Odpowiedni ‘timing” komunikatéw lektora jest bardzo istotny.

Regulacja gtosnosci jest bardzo istotng kwestia w przypadku GPS'éw. Zadanie dotyczgce
regulacji gtosnosci wymagato od uzytkownikdw wielu manewrdw, zwtaszcza w przypadku
SmartGPS’a. Becker ma rozwigzanie, ktére moze utatwiaé bezpieczne dotarcie i skorzystanie z tej
funkcji (oprécz wbudowanej w interfejsie regulacji gtosnosci ma pokretto z boku obudowy).
Korzystanie z pokretta moze by¢ bezpieczniejsze w czasie jazdy.

Ustaw gtosnosc

B 6%

[ ]Wycisz

Garmin — dojscie do regulacji gtosnosci jest dosyc¢ skomplikowane, cho¢ sama funkcja czytelna
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Wskazdéwka:

e Dzwieki w zadnym wypadku nie powinny odcigga¢ uwagi kierowcy od jazdy. Dobrze jest,
gdy wspotgraja z informacjami wizualnymi i subtelnie wspomagajg interakcje, ale nie
wychodzg na pierwszy plan.

* Natezenie dzwieku i ton dobiera¢ odpowiednio do przekazywanej informacji. Nie poleca
sie stosowac ostrych i przeszywajgcych dzwiekédw na oznaczanie funkcji zatwierdzania,
poniewaz mogg wprowadzac uzytkownika w btad i niepotrzebnie dekoncentrowac.

e  Warto, by komunikaty lektora byty oszczedne, ale wystarczajgce — radzi sie unikaé
nadmiaru stdw, ktdére nie niosg istotnych informacji. Zwykle wystarczajace informacje to:
odlegtos¢ do nastepnego manewru (,,za 200 metréw”), rodzaj dziatania (,,skre¢ w lewo”)
oraz miejsce manewru (,,na najblizszym skrzyzowaniu”).

e Tempo i czas wydawania instrukcji gtosowych powinien byé dostosowany do predkosci
jazdy, by kierowcy zdazyli wykonaé manewr.

Dla istotnych funkcji np. regulacji gtosnosci mozna zastosowaé dedykowane przyciski.

Sekcja 1.16 Pozostate elementy

Kontrola nad systemem

Uzytkownicy lubig mie¢ poczucie kontroli nad tym, co dzieje sie w interfejsie. Przyktad
obrazujgcy famanie tego standardu usability mozna zobaczy¢ w Garminie. Przy wyborze punktu z
mapy i kliknieciu ,Zapisz” urzgdzenie nie daje mozliwosci rezygnacji, przez co osoby nie mogty
wycofaé sie z zapisu — brakowato im przycisku anuluj. Nie byto to jednak odbierane jako bardzo
ucigzliwe.

' )

Zapisany w ulubionych

= 3
| oK |
Garmin — brak mozliwosci wycofania sie z podjetej akcji

Niezrozumiate elementy

Dla uzytkownikéw SmartGPS’a niezrozumiate byto przeznaczenie checkboxéw przy nazwach
punktéw POI. Domyslali sie tylko, ze jeden z nich dotyczy wyswietlania POl na mapie. Jeden z
uzytkownikdw zauwazyt takze, ze anulowanie zaznaczenia wszystkich checkboxow nie byto

mozliwe.
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Tryb nocny

Mechanizm przejscia w tryb nocny w Beckerze okazat sie dla uzytkownikéw problematyczny. Nie
rozumieli dziatania i kilkakrotnie klikali te opcje.

Pomoc
Garmin jako jedyne z testowanych urzgdzen dysponowato wbudowang pomoca.
Widocznos¢ w storicu

Badanie miato miejsce w stoneczne dni, stad tez problemy z widocznoscig ekranu. Brakowato
oston stonecznych.

Sekcja 1.17 Ogélne wrazenia uzytkownikéow

tatwosé uzytkowania: Jako najtrudniejszy interfejs oceniony byt Becker. SmartGPS i Garmin
otrzymaty podobne oceny.

Wyglad: Ogdlnie wyglad interfejsow podobat sie uzytkownikom. Jedynie szata graficzna Becker’a
odbierana byta jako jednorodna i mato czytelna.

Menu: Najstabiej oceniana byta zrozumiatos¢ menu w SmartGPS’ie, a najlepiej Garminie.

Wyuczalnosé: W opinii uzytkownikow mozna byto tatwo nauczy¢ sie obstugiwac urzadzenia ,
zwtaszcza Garmina. Najbardziej problematyczny pod tym wzgledem byt Becker.

Ikonografia: lkony byty odbierane jako mato intuicyjne i zrozumiate. Najstabiej oceniony byt
Becker.

Znajdowanie funkcji: Badani twierdzili, ze dosy¢ trudno jest znalezé w interfejsie rzeczy, na
ktorych im zalezy. Tutaj rowniez najstabiej oceniono Becker’a.
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Podsumowanie

Ograniczenia badania

Niektorzy z uzytkownikow mysleli, ze nalezy wybra¢ punkt startowy trasy. Ich model mentalny
zaktadat, ze trasa musi mie¢ swdj poczatek. Z oceng takiego modelu mentalnego powinnismy
by¢ jednak ostrozni, poniewaz przyczyng tego zachowania mogt by¢ charakter pierwszej czesci
badania — bez sygnatu z satelity. Bedac w pomieszczeniu uzytkownicy generalnie nie wiedzieli, ze
system automatycznie lokalizuje pozycje i jedzie wtasnie z tego miejsca do wybranego celu. Z
drugiej strony bardzo szybko oswajali sie z tym faktem i ostatecznie nie stanowito to zbyt duzego
problemu, nawet mimo tego, ze pierwszy raz mieli do czynienie z urzagdzeniem.

Pomimo tego, ze podczas badania nie wszystkie btedy mogty zosta¢ zidentyfikowane, wykazato
ono jednak pewne modele mentalne i oczekiwania uzytkownikdw wspdlne dla wszystkich
urzadzen.

Wskazéwki w projektowaniu interfejsow urzadzen GPS

Na podstawie badania wytoniono kilka obszaréw waznych z punktu widzenia uzytecznosci i user
experience. Najwazniejsze wskazowki, ktére mogg by¢ pomocne przy projektowaniu interfejséw
GPS’6w samochodowych wypunktowano ponizej:

e Przyciski i caty wyglad interfejsu dotykowego powinny by¢ dostosowane do uzywania
podczas jazdy. Nalezy zadbac¢ o odpowiednig wielkos¢ przyciskow.

* Elementy aktywne (klikane) i nieaktywne muszg sie odréznia¢ wizualnie i dZzwiekowo.
Dostarczanie odpowiedniego feedbacku dzwiekowego jest istotne z punktu widzenia
ograniczonych zasobow uwagi uzytkownika podczas prowadzeni pojazdu. Nacisnieciu
przycisku powinien towarzyszy¢ dzwiekowy feedback, tak by uzytkownik nie musiat sie
upewniac sie patrzac na ekran, ze akcja zostata podjeta.

e Trzeba zadbac o czytelno$s¢ mapy oraz informacji pojawiajgcych sie w jej okolicach. Na
ekranie mapy podczas jazdy nie nalezy umieszczac zbednych informacji.

e lkonografia musi by¢ jednoznaczna i zrozumiata. Podczas testow okazata sie by¢ jednym z
najstabszych punktow. Dobrg praktyka jest korzystanie z juz sprawdzonych standarddw,
np. telefondow komérkowych oraz podpisywanie ikon, jesli jest to mozliwe. Warto tez
wczesniej przetestowac z uzytkownikami ich intuicyjnosc.

e Czytelnos¢ czcionki powinna by¢ odpowiednia i uwzglednia¢ odlegtos¢, z jakiej kierowca
spoglada na GPS’a podczas jazdy.

e Menu urzadzenia powinno by¢ maksymalnie czytelne i zawiera¢ tatwy dostep do
najwazniejszych funkcjonalnosci, np. wprowadzania adresu. Jesli jego struktura jest
gteboka, trzeba wyraznie oznaczac¢ aktualne miejsce, w jakim znajduje sie uzytkownik.
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Nawigacja w ramach GPS’a powinna by¢ prosta, a struktura informacji przejrzysta. Warto
wizualizowaé trase przed rozpoczeciem nawigacji. W ten sposéb uzytkownik moze
sprawdzi¢ jak ona przebiega, a jednoczesnie upewnia sie, ze zostata wyznaczona.

Dobrze jest, gdy system komunikuje rozpoczecie podrézy, dojazd do celu czy oczekiwanie
na ruch kierowcy.

Dzwieki zatwierdzania akcji powinny by¢ stonowane. Ostre sugerujg btad lub czynnos¢
krytyczna.

Komunikaty lektora sg bardzo wazne podczas prowadzenia samochodu i to gtéwnie na
ich podstawie kierowca wykonuje manewry, wspierajgc sie od czasu do czasu ekranem.
Dlatego powinny one precyzyjnie i z odpowiednim wyprzedzeniem informowac: co, gdzie
i kiedy ma zrobié¢ uzytkownik.

Dla istotnych dziatan podczas jazdy takich jak regulacja gtosnosci mozna zastosowacd
mechanizmy zewnetrzne, np. dedykowane przyciski, ktorych uzycie jest tatwiejsze w
czasie jazdy niz ekran dotykowy.

Zastosowaé dobre oznaczenie aktualnego miejsca pojazdu oraz odpowiednie
pokazywanie procesu jazdy.

Elastycznos$¢ i efektywnos¢ postugiwania sie urzgdzeniem jest wieksza, jesli zastosuje sie
mechanizm wspomagania i autosugerowania nazw w wyszukiwaniu adresow.

Nazewnictwo zastosowane w komunikatach pisanych i gtosowych powinno by¢
zrozumiate. Warto unika¢ terminéw anglojezycznych oraz wprowadzac¢ polskie znaki na
klawiaturze.
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O Janmedia Interactive

Jeste$my agencjg interaktywng specjalizujgca sie w audytowaniu i tworzeniu efektywnych serwiséw
internetowych z naciskiem na usability i accessibility, dla duzych i wymagajacych Klientow.
Zwiekszamy efektywnosc i user experience aplikacji, portali, sklepdw internetowych, intranetéw i
serwisdw korporacyjnych. Oferujemy kompleksowga obstuge - od kreacji, stworzenia identyfikacji i

dziatan promocyjnych dla realizowanych przez nas projektéw.
Jestesmy bliskim partnerem technologicznym ADOBE, z ktérym rozwijamy technologie Flex i AIR.
Zapewniamy tym samym zwiekszenie ilosci zadowolonych klientdw oraz wzrost prestizu i zaufania

do firmy.

Janmedia na state zatrudnia 28 oséb w polskim biurze oraz 10 oséb w biurach w USA. Amerykanski
oddziat firmy istnieje od roku 2002, polski oddziat powstat w 2003.

Pracujemy dla prestizowych klientéw, do ktérych m.in. naleza:

e NASA * Militaria.pl

e Bank Swiatowy *  Wydawnictwa Szkolne i
e Bank Pekao SA Pedagogiczne

e Lukas Bank e Orange

e ING Bank Slaski e AgoraS.A.

e Bank Zachodni WBK * Onet.pl/ tvn24.pl

* Amnesty International * NIVEA Polska

e Bankomat 24 / Euronet

* Ge Money

* Koncern Energetyczny
ENERGA

* Primus Wireless

* National Council on
Disability

¢ Time Warner

e Soraya

* Masterfoods

* Makro Cash and Carry

e EliLilly

e Kolporter

*  British American Tobbaco

* IR
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Audyt usability 29 serwisow
Wdrozenie poprawek
Prezentacja multimedialna

Serwis intranetowy

Projekt aplikacji zgodnie z UCD
Audyt usability

Konsulting

Projekt serwisu www
Redakcja oraz ttumaczenie tekstow
Wdrozenie systemu CMS

Strategia marketingowa

Projekt i stworzenie serwisu BIP
Audyt usability i accessibility
Biuro prasowe online

Kanaty RSS

Audyt usability
Projektowanie graficzne
Analiza SEO

Zwiekszenie efektywnosci sklepu

Analiza ekspercka
Testy z uzytkownikami
Badania eye-tracking

Konsulting
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