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Wst� p 

 

Wyobra�  sobie, � e wpisujesz w pasek przegl� darki adres swojej ulubionej strony www. Po 

jej otwarciu nie mo� esz jednak odczyta�  tekstu, a w miejscy grafiki znajduj�  si�  bia
e plamy. 

Tak�  w
a� nie sytuacj�  cz� sto zastaj�  osoby niepe
nosprawne lub korzystaj� ce z 

nietypowych przegl� darek chc� c korzysta�  z dóbr Internetu.  

 

W naszym kraju � yje ponad 38 mln ludzi. Wed
ug danych GUS oko
o 13% spo
ecze� stwa 

stanowi�  osoby niepe
nosprawne, kolejne 15% to osoby powy� ej 60 roku � ycia. Z kolei 

w� ród internautów co szósta osoba korzysta z mniej popularnych przegl� darek (innych ni IE 

i Firefox). Ka� da z tych grup powi� ksza si�  z roku na roku. W miar�  jak Sie�  dojrzewa, 

coraz cz�� ciej akcentuje si�  potrzeb�  dostosowywania jej do potrzeb osób 

niepe
nosprawnych i w starszym wieku. Problem dost� pno� ci stron WWW oraz aplikacji 

„webowych” mo� e dotyczy�  nawet 25% odwiedzaj� cych Twoj�  stron� 1. 

 

Aby zwi� kszy�  szans�  dost� pu osób niepe
nosprawnych do stron internetowych 

wprowadzono w � ycie tak zwan�  Web Accessibility Initiative (WAI)2  (pl. Inicjatywa 

dost� pno� ci do sieci) – inicjatywa W3C (www.w3c.org) maj� ca na celu zwi� kszenie szeroko 

rozumianej dost� pno� ci stron WWW. Oprócz dost� pno� ci dla osób niepe
nosprawnych, 

WAI walczy o równouprawnienie wszelkich sposobów korzystania z Internetu. G
ównym 

zadaniem WAI jest tworzenie wytycznych oraz standardów, których stosowanie ma 

zapewni�  ogólnodost� pno��  globalnej sieci, jak�  jest Internet, dla wszystkich3. 

 

Jedn�  z najwi� kszych grup spo� ród osób maj� cych problemy z dost� pem do Internetu z 

powodu braku przestrzegania standardów WAI (nie s�  one narzucone � adnymi przepisami 

prawnymi i/lub administracyjnymi) s�  osoby niewidome lub niedowidz� ce. � le zbudowana 

strona nie tylko utrudnia, ale czasami wr� cz uniemo� liwia osobom niewidomym, stosuj� cym 

specjalne oprogramowanie ud� wi� kawiaj� ce (tzw. screenreader), korzystanie z nich. 

Trudno� ci z poruszaniem si�  po stronie internetowej mog�  mie�  tak� e osoby nie 

rozró� niaj� ce kolorów, czy osoby starsze.  

 

                                                 
1  „Dost� pnym by� ” – Piar.pl, 5/2007 
2  Oficjalna strona WAI – www.w3c.org 
3  � ród
o http://pl.wikipedia.org/wiki/Web_Accessibility_Initiative 
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Od kilku lat funkcjonuje program Pa� stwowego Funduszu Rehabilitacji Osób 

Niepe
nosprawnych "Komputer dla Homera", refinansuj� cy zakupy komputerów. Osoby 

niewidome coraz cz�� ciej dzi� ki temu zaczynaj�  mie�  komputery i korzysta�  z nich jako ze 

� ród
a informacji, sposobu na komunikacj�  komunikacji i mo� liwo��  nawi� zywania kontaktu 

z innymi lud� mi. Komputery staj�  si�  wi� c w� ród osób niewidomych i niedowidz� cych coraz 

bardziej powszechne, przez co coraz cz�� ciej dostrzegany jest tak� e problem dost� pno� ci 

informacji zawartych na stronach www. 
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Dost � pno ��  stron internetowych 

 

Dost� pno��  stron internetowych (Web Accessibility) to tworzenie ich w taki sposób, aby 

tre� ci w nich zawarte by
y dost� pne i zrozumia
e dla jak najwi� kszej ilo� ci u� ytkowników. 

Szczególnie dla ludzi niepe
nosprawnych. Inne osoby - internauci posiadaj� cy wolne 
� cza 

internetowe, osoby starsze, czy "chwilowo niepe
nosprawne" (np. ze z
aman�  r� k� ) dzi� ki 

stronom dost� pnym mog�  skuteczniej korzysta�  z zawartych w nich tre� ci. W szczególno� ci 

za�  dost� pno��  stara si�  zniwelowa�  problemy z przegl� daniem stron przez osoby, które 

maj�  problemy ze wzrokiem, s
uchem, czy te�  zaburzenia fizyczne, poznawcze, czy 

neurologiczne.  

Oto jak „dost � pno �� ” definiuje Wikipedia 4: 

Dost� pno��  (ang. accessibility) - nauka oraz zbiór standardów opisuj� cych metody i 

wytyczne tworzenia serwisów WWW w sposób umo� liwiaj� cy wygodny dost� p jak 

najszerszemu gronu odbiorców. Dost� pne serwisy mog�  by�  bez trudu wykorzystywane 

przez osoby niewidz� ce, niedowidz� ce, u� ytkowników mniej popularnych przegl� darek czy 

platform mobilnych. 

 

Dost � pna strona WWW powinna charakteryzowa �  si �  nast � puj � cymi cechami: 

·  kod semantyczny – rodzaj poszczególnych znaczników winien jak najdok
adniej 

odzwierciedla�  znaczenie otaczanego tekstu; 

·  u� ycie CSS do formatowania tre� ci; 

·  tworzenie dokumentów w taki sposób, aby by
y czytelne równie�  bez arkuszy stylów; 

·  u� ywanie mo� liwie najbardziej prostego i przejrzystego j� zyka w tre� ciach zawartych 

na stronie; 

·  zapewnienie tekstowych odpowiedników dla ka� dego nietekstowego elementu 

(u� ycie elementów ALT, TITLE); 

·  dobór kolorów i stylów odno� ników w taki sposób, aby równie�  osoby, które maj�  

problemy z rozpoznawaniem kolorów mog
y je bez problemu rozpozna� ; 

·  czytelno��  i funkcjonalno��  dla wszystkich u� ytkowników, niezale� nie od ich 

fizycznych ogranicze� ; 

                                                 
4 http://pl.wikipedia.org/wiki/Dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87_(WWW) 
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·  optymalizacja grafik w taki sposób, aby otwiera
y si�  
atwo i szybko na wolnych 


� czach (dial-up, GPRS, itp) i urz� dzeniach mobilnych (telefony komórkowe, 

palmtopy, itp.). 

 

 

Zalecenia dla twórców serwisów dost� pnych zosta
y opublikowane przez konsorcjum W3C 

w ramach inicjatywy "The Web Accessibility Initiative" (WAI). Zgodnie z tymi zaleceniami 

wyró� nia si�  trzy grupy priorytetów, które stanowi�  o dost� pno� ci witryn internetowych. 

Najwa� niejsze w nich zaliczono do grupy oznaczonej priorytetem 1 . Niespe
nienie ich 

powoduje, � e informacje zamieszczone na stronie b� d�  niedost� pne dla jednej lub wi� cej 

grup u� ytkowników. 

 

Do wymogów tych zaliczono m.in.: 

·  zapewnienie tekstowego odpowiednika dla ka� dego nie-tekstowego elementu (np. 

poprzez zastosowanie "alt", "longdesc"). Dotyczy to w szczególno� ci elementów 

graficznych; 

·  opisy elementów aktywnych (linków) powinny by�  zrozumia
e równie�  poza 

kontekstem ca
ego akapitu; 

·  upewnienie si� , � e wszystkie informacje wyra� one kolorem s�  tak� e dost� pne bez 

koloru;  

·  nale� y tworzy�  dokumenty tak, by mog
y one by�  czytelne równie�  bez arkuszy 

stylów; 

·  u� ywanie mo� liwie najbardziej przejrzystego i prostego j� zyka w tre� ciach 

prezentowanych w serwisie;  

·  je� li u� ywanie tabel jest rzeczywi� cie konieczne, nale� y okre� li�  nag
ówki wierszy i 

kolumn;  

·  je� li ju�  naprawd�  trzeba u� ywa�  ramek - niech ka� da z ramek b� dzie oddzielnie 

zatytu
owana, by u
atwi�  w ten sposób nawigacj�  u� ytkownikom. 
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Kilka s
ów o badaniu 

 

Pomys
 na badanie zjawi
 si�  w g
owach pracowników Janmedia pod wp
ywem coraz 

bardziej nasilaj� cej si�  kampanii wyborczej zwi� zanej ze zbli� aj� cymi si�  w naszym kraju 

wyborami parlamentarnymi. Celem badania by
o sprawdzenie w jaki sposób do tematyki 

dost� pno� ci podchodz�  sztaby najpopularniejszych polskich ugrupowa�  politycznych 

kandyduj� cych w obecnych wyborach. Wyniki poni� szego badania zosta
y opisane z 

zinterpretowane w poni� szym raporcie.  

 

B
� dy w budowie stron pojawiaj�  si�  nie tylko na poziomie programistycznym, ale tak� e przy 

planowaniu struktury czy sposobów nawigacji. St� d te�  badanie zdecydowali� my si�  

przeprowadzi�  w dwóch etapach: 

1. Analizie eksperckiej – przeprowadzanej przez specjalist�  Janmedia ds. accessibility 

– Tomasza K� pskiego, która mia
a za zadanie zwróci�  uwag�  na b
� dy na poziomie 

programistycznym. Analiza zosta
a przeprowadzona 2 pa� dziernika 2007. 

2. Testy z u� ytkownikami – które mia
y wykaza�  b
� dy w architekturze serwisu i 

sposobie nawigacji. Badanie z u� ytkownikami przeprowadzono 3 pa� dziernika 2007. 

 

Metodologia badania 

 

Testy z u � ytkownikami 
 
Testy mia
y charakter jako� ciowy. W testach bra
o udzia
 trzech u� ytkowników. Dwie osoby 

niewidz� ce oraz jedna osob�  niedowidz� c� . Badane osoby u� ywa
y czytników ekranowych 

Jaws5 i WindowsEyes 6 (s�  to najpopularniejsze czytniki ekranowe).  

 

Testy przeprowadzono z u� yciem komputerów b� d� cych w
asno� ci�  u� ytkowników 

bior� cych udzia
 w badaniu. By
y to komputery u� ywane przez nich osobi� cie na co dzie�  w 

domu do korzystania z Internetu. Przebieg ka� dego z testów by
 podobny: Po 

wprowadzeniu osoba wykonywa
a zadanie testowe. Nast� pnie osoba wykonywa
a 18 

zada� , po trzy na ka� dy badany serwis. Jedno badanie trwa
o od godziny do dwóch godzin. 

Badania zosta
y zarejestrowane na video za zgod�  osób badanych. 

 

                                                 
5  Wi� cej na http://en.wikipedia.org/wiki/JAWS_(screen_reader) 
6  Wi� cej na http://www.nanopac.com/WindowEyes.htm 
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Dla ka� dego z serwisów osoba badana wykona
a nast� puj� ce zadania: 

1. Wejd�  do serwisu http://www..., co mo� na zrobi�  na tej stronie? Jakie s�  g
ówne 

elementy menu? 

2. Skorzystaj z wyszukiwarki aby odnale��  Program 

3. Napisz wiadomo��  z pro� b�  o przes
anie listy kandydatów partii w Twoim okr� gu. 

 

 

Analiza ekspercka 

 

Badanie eksperckie zosta
o przeprowadzone przez specjalist�  ds. dostepno� ci stron 

internetowych – Tomasza K� pskiego (Janmedia Interactive). Badanie polega
o na:  

·  analizie elementów kodu strony pod k� tem wyst� powania 

o elementów wspieraj� cych dost� pno��  i u
atwiaj� cych korzystanie z serwisu 

o potencjalnych problemów zwi� zanych z dostepno� ci�  w tym w szczególno� ci 

elementów ca
kowicie niedost� pnych, blokuj� cych lub utrudniaj� cych 

dost� pno��  

·  analizie kontrastu stron przy pomocy analizatora 

·  analizie struktury kodu oraz jego semantyki: 

o logiczny i spójny z wersj�  graficzn�  uk
ad elementów strony 

o 
atwo��  w nawigacji pomi� dzy poszczególnymi sekcjami strony oraz w obr� bie 

pojedynczej strony  

 

W badaniu wykorzystano walidator Cynthia Says™ (www.contentquality.com). Wyniki 

automatycznych testów przeprowadzonych za pomoc�  walidatora stanowi
y pomoc przy 

analizie i by
y ka� dorazowo weryfikowane przez prowadz� cego badanie. 

Do analizy jako� ci kontrastu tre� ci strony zosta
o wykorzystane narz� dzie autorstwa 

Bohdana R. Rau dost� pne na stronie kwality.polip.com/kontrast.html. 
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Wyniki badania 

 

Oficjalna strona internetowa Platformy Obywatelskie j 

www.po.org.pl 

 

Strona na pierwszy rzut oka dla 

osoby korzystaj� cej ze 

standardowych przegl� darek 

wygl� da ca
kiem przejrzy� cie i 

logicznie pod wzgl� dem budowy. 

Rzeczywi� cie podczas badania 

u� ytkownicy wskazywali 

wielokrotnie na poprawn�  

architektur�  serwisu. Na plus 

mo� na zaliczy�  tak� e map�  

serwisu, która u
atwia
a poruszanie 

si�  po nim.  

 

Najwi� kszym problemem podczas badania „dost� pno� ci” serwisu by
y animacje w formacie 

Flash. Aktywne odsy
acze (linki) zarówno do formularza, kontaktowego, jak i mapy strony 

zosta
y wykonane we Flashu, przez co odnalezieni ich sprawia trudno��  niektórym 

czytnikom stron, z których korzystaj�  osoby niewidome. W niektórych miejscach na stronie 

pojawia
a si�  tak� e reklama w postaci wyskakuj� cego pop-up’u. Z powodu z
ego 

oznaczenia u� ytkownicy mieli problemy z jej zamkni� ciem, a co za tym idzie z 

kontynuowaniem wizyty na stronie.  

 

Podsumowanie badania z u � ytkownikami internetowej strony Platformy 

Obywatelskiej: 

 

1. U� ytkownicy wskazywali na potencjalny problem z du��  ilo� ci�  animacji Flash. Jeden 

z u� ytkowników mia
 bardzo powa� ny problem z wyj� ciem poza animacj�  Flash. Nie 

potrafi
 nawigowa�  i nie uko� czy
 poprawnie jednego z zada� . U� ytkownicy nie mieli 

natomiast problemu z dost� pem do linków Kontakt i Mapa serwisu, które 
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umieszczono w animacji Flash. Niemniej trzeba pami� ta� , � e mo� e to u niektórych 

u� ytkowników wywo
ywa�  problemy z dost� pno� ci� . 

2. U� ytkownicy wskazywali jako plus dobr�  konstrukcj�  serwisu. Dzi� ki odpowiedniemu 

rozmieszczeniu nag
ówków szybko mogli przeskanowa�  ca
y serwis. 

3. U� ytkownicy nie mieli wi� kszych problemów ze skorzystaniem z wyszukiwarki ale 

wskazywali � le opisane pole wyszukiwarki jako potencjalny problem. 

4. U� ytkownicy nie mogli skorzysta�  z wyszukiwarki na skutek b
� du technicznego w 

serwisie – „Brak po
� czenia z serwerem wyszukiwania”. 

5. U� ytkownik napotka
 problem podczas korzystania z danych adresowych. 

Wyskakuj� ce okno pop-up nie posiada
o poprawnie opisanego przycisku 

umo� liwiaj� cego zamkni� cie go. 

6. U� ytkownik zwróci
 uwag�  na map�  serwisu jako element u
atwiaj� cy mu 

nawigowanie. 

 

 
Rysunek 1 - Mapa serwisu okaza
a si �  pomocna jednemu z u � ytkowników 

 

 

Podsumowanie badania eksperckiego internetowej stro ny Platformy Obywatelskiej: 

 

g
ówne zalety: 

1. Dobra nawigacja po stronie zrealizowana za pomoc�  elementów semantycznych: 

·  wykorzystanie elementów Hx u
atwiaj� cych szybkie skanowanie tre� ci; 

·  g
ówne menu serwisu w postaci wielopoziomowej listy (UL) linków; 

g
ówne wady: 

1. Brak opisu niektórych istotnych elementów serwisu wykonanych w technologii flash: 

·  formularz wyszukiwania; 

·  formularz - mapka informacji regionalnych; 

2. Linki do mapy strony i formularza kontaktowego umieszczone w obiekcie 

Flash'owym, co mo� e zablokowa�  dost� p do nich dla u� ytkowników niektórych 

czytników; 

3. Brak wyró� nienia aktywnych elementów poprzez nadanie osobnych stylów dla 

zdarze�  (:active i :focus), co mo� e utrudni�  nawigacj�  u� ytkownikom pos
uguj� cym 

si�  jedynie klawiatur�  do nawigowania po stronie; 
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4. Na stronach zawieraj� cych elementy zbiorcze np. list�  aktualno� ci wyst� puje wiele 

linków o jednakowych opisach - „wi� cej”. Linki nie s�  zrozumia
e poza kontekstem; 

5. Sta
y tytu
 okna (<title>) utrudnia szybk�  orientacj�  w tre� ci np. przy wej� ciu z innego 

serwisu np. wyszukiwarki, czy pó� niejsz�  nawigacj�  po stronach historii; 

6. Bezwzgl� dna wielko��  czcionki (px) blokuje mo� liwo��  jej powi� kszania w IE < 7.0 
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Oficjalna strona internetowa Prawa i Sprawiedliwo � ci 

www.pis.org.pl 
 

Strona bardzo dobrze zorganizowana 

pod wzgl� dem budowy i architektury 

kodu. Dzi� ki czemu jest 
atwa w 

poruszaniu si�  dla osób 

korzystaj� cych z d� wi� kowych 

czytników WWW. Du� ym b
� dem jest 

jednak nie zastosowanie w wielu 

miejscach wyró� ników dla aktywnych 

elementów strony. Uniemo� liwia to 

sprawne poruszanie si�  po niej tylko 

za pomoc�  klawiatury – np. 

prze
� czanie za pomoc�  klawisza „tab”.  

 

B
� dem w konstrukcji strony okaza
o si�  tak� e osadzenie animacje Flash, które zosta
y 

zastosowane tutaj bez uwzgl� dnienie alternatywnych opisów. Ich brak nie pozwala na 

w
a� ciwe rozpoznanie animacji czytnikom stron, a co za tym idzie zidentyfikowanie ich 

przez osoby niedowidz� ce i/lub niewidome.  

Strona www.pis.org.pl wypad
a najlepiej spo� ród badanych stron pod wzgl� dem testów 

zadaniowych dla u� ytkowników. Jedynie 1 z badaj� cych nie zdo
a
a wykona�  jednego z 

trzech zaplanowanych zada� .  

 

Podsumowanie badania z u � ytkownikami internetowej strony Prawa i 

Sprawiedliwo � ci: 

1. U� ytkownicy zwrócili uwag�  na konstrukcj�  strony umo� liwiaj� c�  szybkie skanowanie 

tre� ci. Zdefiniowanie nag
ówków dla ka� dej z sekcji u
atwia
o u� ytkownikom 

przeskakiwanie pomi� dzy logicznymi blokami strony. Dzi� ki temu szybko 

zapoznawali si�  z ogóln�  tre� ci�  serwisu. 

2. Jeden z u� ytkowników zwróci
 uwag�  na kilka linków opisanych w ten sam sposób. 

U� ytkownik nie potrafi
 zidentyfikowa�  co kryje si�  pod linkami. By
y to linki do galerii. 
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Rysunek 2  - Jednakowy opis tekstowy dla wszystkich  obrazków. U � ytkownik nie mog � c obejrze �  

fotografii nie wiedzia
 czym ró � ni �  si �  poszczególne linki. 

 

3. Dwóch u� ytkowników zwróci
o uwag�  na kana
 RSS z aktualno� ciami.  

4. U� ytkownicy szybko odnajdywali wyszukiwark�  oraz dane kontaktowe. 

 

Podsumowanie badania eksperckiego internetowej stro ny Prawa i Sprawiedliwo � ci: 

 

g
ówne zalety: 

1. 	atwa w nawigacji konstrukcja kodu strony: 

·  kod semantyczny; 

·  wyra� nie rozpoznawalne linki; 

·  wykorzystanie elementów Hx. 

2. Dobrze opisane pola wyszukiwarki. 

3. Rozbudowane kana
y RSS z podzia
em tematycznym i geograficznym. 

 

g
ówne wady: 

1. Brak wyró� nienia aktywnych elementów (pseudo klasy :active :focus) – utrudnia 

nawigacj�  osobom korzystaj� cym jedynie z klawiatury; 

2. Na stronach zbiorczych (lista aktualno� ci, wyniki wyszukiwania) wyst� puje wiele 

linków o jednakowych opisach „wi� cej” - linki nie s�  zrozumia
e poza kontekstem 

ca
ego akapitu, co utrudnia nawigacj� . Warto by
oby pokusi�  si�  o dodatkowy title, 

lub ukryte przed u� ytkownikami „graficznymi” rozwini� cie np. w postaci tytu
u 

dokumentu docelowego; 

3. Sta
y tytu
 okna utrudnia np. pó� niejsz�  nawigacj�  po stronach historii; 

4. Bezwzgl� dna wielko��  czcionki blokuje mo� liwo��  jej powi� kszania w IE < 7.0; 

5. Elementy flashowe takie jak np. mapka regionów, czy link do serwisu informacji 

samorz� dowej nie maj�  odpowiedników tekstowych, czy cho� by opisów 

pozwalaj� cych na zapoznanie si�  z zawarto� ci� . 
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Oficjalna strona internetowa Ligi Polskich Rodzin 

www.lpr.pl 
 

Du� ym plusem strony jest jej „lekko�� ”, 

co powoduje � e zawarto��  
aduje si�  

do��  szybko i nie wymusza na 

u� ytkownikach d
ugiego oczekiwania. Ma 

to du� e znaczenie w przypadku 

korzystania z czytników ekranowych. Na 

stronie dobrze oznaczone s�  tak� e linki 

prowadz� ce do pola wyszukiwania, 

niestety nieopisany jest przycisk 

uruchamiaj� cy wyszukiwark� .  

 

Du� ym minusem strony jest cz� sty brak opisów tekstowych animacji i elementów Flash, 

grafik (np. zdj�� ) czy z
e opisanie niektórych linków. Uniemo� liwia to sprawne poruszanie 

si�  po stronie, a tak� e przypisanie poszczególnych elementów graficznych do znajduj� cych 

si�  na stronie artyku
ów. Niewidz� cy u� ytkownicy nie s�  w stanie stwierdzi� , do czego 

odnosi si�  dana grafika i co ona przedstawia. 

 

U� ytkownicy badaj� cy serwis wi� kszo��  postawionych przed nimi zada� , mimo 

wyst� puj� cych b
� dów na stronie, zdo
ali wykona� . Najwi� ksze trudno� ci powodowa
o 

jednak wysy
anie wiadomo� ci przez formularz kontaktowy.  

 

Podsumowanie badania z u � ytkownikami strony internetowej Ligi Polskich Rodzi n: 

1. U� ytkownicy wskazywali jako plus szybkie 
adowanie si�  serwisu; 

2. U� ytkownicy nie mieli problemów z u� ywaniem plików PDF zamieszczonych w 

serwisie. Wskazywali jednak potencjalne zagro� enie jakie nios�  z sob�  polskie znaki 

w PDF, nie zawsze s�  one poprawnie odczytywane przez czytniki ekranowe. 

U� ytkownicy wyrazili zdanie, � e preferuj�  tre� ci dost� pne w formacie HTML. 
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Rysunek 3 - U � ytkownicy wskazali na potencjalne problemy jakie ni esie z sob �  u� ywanie formatu PDF. 

 

 

3. U� ytkownik zwróci
 uwag�  na brak nag
ówków w serwisie. 

4. Linki do zdj��  nie posiada
y opisu przez co u� ytkownicy nie mogli wywnioskowa�  

czego dotycz� . 

5. Dwóch u� ytkowników odnalaz
o wyszukiwark�  ale zwrócili uwag�  na brak opisu pola 

i przycisku wyszukiwania. Jeden z u� ytkowników nie odnalaz
 wyszukiwarki. 

6. U� ytkownicy chwalili i bez problemów korzystali z formularza kontaktowego. Zosta
 

on poprawnie opisany dzi� ki czemu wype
nienie go by
o dla u� ytkowników proste. 

7. Jeden z u� ytkowników zgubi
 si�  gdy serwis otwar
 nowe okno dla jednego z linków. 

U� ytkownik nie wiedzia
, czy zamykaj� c okno wróci do poprzedniej strony czy opu� ci 

serwis. 

 

 

Podsumowanie badania eksperckiego strony internetow ej Ligi Polskich Rodzin: 

 

g
ówne zalety: 

1. Dobrze opisane linki akcji np. „drukuj” na stronach artyku
ów.  

2. Wersja do wydruku prosta czytelna. 

 

g
ówne wady: 

1. ma
a czcionka o niskim kontra� cie, bezwzgl� dna wielko��  czcionki blokuje mo� liwo��  

jej powi� kszania w IE < 7.0. 

2. S
abe zaznaczenie elementów wskazywanych – niewielka ró� nica w stosunku do 

elementu niewskazanego, brak wyró� nienia aktywnych elementów. 

3. Brak opisów alternatywnych dla elementów flashowych i grafik stanowi� cych linki do 

innych sekcji, czy serwisów. 

4. Brak elementów u
atwiaj� cych skanowanie Hx, kotwic w po
� czeniu z wyst� puj� cymi 

d
ugimi dokumentami mo� e skutecznie zniech� ci�  do korzystania. 



 

 
 

16 

5. Na stronach zawieraj� cych elementy zbiorcze np. list�  aktualno� ci wyst� puje wiele 

linków o jednakowych opisach „wi� cej” - linki nie s�  zrozumia
e poza kontekstem. 

6. Nie opisane pole wyszukiwarki (w tym zw
aszcza przycisk „do wysy
ania”). 

7. Formularz kontaktowy nie najlepiej opisany (brak etykiet) ale rozmieszczenie 

elementów po
� czone z do� wiadczeniem u� ytkowników mo� e kompensowa�  te 

braki. 

8. Myl� ce linki „powrót” i „poprzedni” na stronach artyku
ów. Ustawione na domy� ln�  

lokalizacj�  wynikaj� c�  ze struktury serwisu. W przypadku doj� cia do artyku
u z linku 

czy wyszukiwarki wprowadzaj�  zam� t. 

9. Sta
y tytu
 okna utrudnia np. pó� niejsz�  nawigacj�  po stronach historii. 
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Oficjalna strona internetowa Polskiego Stronnictwa Ludowego 

www.psl.org.pl 
 

Strona prosta w budowie, bardzo szybko 

si�  wczytuje. Strony zawarte w serwisie 

PSL s�  krótkie, nie zawieraj�  

rozci� gni� tej tre� ci. Jest to du� e 

u
atwienie dla u� ytkowników, na co sami 

zwracali uwag�  podczas badania.  

 

Najwi� kszymi minusami strony PSL jest 

s�  b
� dy w architekturze przy 

umieszczeniu w serwisie pola 

wyszukiwarki oraz formularza 

kontaktowego. Mo� liwo��  skorzystania z wyszukiwarki znajduje si�  dopiero na podstronach 

serwisu. U� ytkownicy poszukuj� c pola wyszukiwarki byli pocz� tkowo zdezorientowani takim 

rozwi� zaniem, gdy�  powinno ono znajdowa�  si�  tak� e na stronie g
ównej. Z kolei formularz 

kontaktowy nie jest w ogóle opisany, ani oznaczony. Utrudnia to jego odnalezienie przez 

osoby pos
uguj� ce si�  czytnikami ekranowymi. 

 

Dwaj u� ytkownicy wykonuj� cy testy mieli problemy z poprawnym wype
nieniem 

postawionych przed nimi zada� . Niepowodzeniem zako� czy
a si�  próba wys
ania informacji 

poprzez formularz kontaktowy oraz jedna z prób odnalezienia programu wyborczego PSL. 

 

Podsumowanie badania z u � ytkownikami strony internetowej Polskiego Stronnict wa 

Ludowego: 

1. U� ytkownik zwróci
 uwag�  na brak stopki. Zasugerowa
, � e stopka to dobry pomys
 

bo mo� na tam umie� ci�  najwa� niejsze informacje – cho� by kontakt. 

 

 
Rysunek 4 - Graficzna stopka serwisu nie mog
a by �  odczytana przez czytnik ekranowy. 

 

2. Wszyscy u� ytkownicy mieli du� e problemy ze znalezieniem wyszukiwarki, która 

dost� pna jest dopiero na podstronie. Wyszukiwark�  znalaz
y ostatecznie dwie osoby, 

jedna przypadkiem podczas wykonywania innego zadania. 
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3. U� ytkownicy natrafili na problem podczas wysy
ania formularza kontaktowego. 

Problemem by
 nie opisany przycisk wysy
aj� cy. 

 

Podsumowanie badania eksperckiego strony internetow ej Polskiego Stronnictwa 

Ludowego: 

 

g
ówne zalety: 

1. Prosta budowa. 

2. serwis 
atwy w nawigacji po g
ównych sekcjach. 

3. krótkie strony co jest przyja� niejsze dla u� ytkowników mniej wprawnych w 

pos
ugiwaniu si�  screenreaderami (w ograniczonym stopniu korzystaj� cych z 

mo� liwo� ci skanowania tre� ci). 

g
ówne wady: 

1. Brak elementów u
atwiaj� cych szybkie skanowanie tre� ci (Hx, kotwice). 

2. Ma
y kontrast czcionek elementów aktywnych i s
abe oznaczenie elementów 

wskazywanych. 

3. Brak wyró� nienia aktywnych elementów. 

4. Brak opisu niektórych istotnych elementów serwisu: 

·  formularz wyszukiwania; 

·  mapka informacji regionalnych – brak zamiennika „nieflashowego”. 

5. Informacje adresowe w stopce jako grafika bez alternatywnej informacji tekstowej. 

6. S
aby opis formularza kontaktowego (brak etykiet i tytu
ów (title) dla pól, brak 

jakiegokolwiek opisu przycisku do wysy
ania). 

7. Sta
y tytu
 okna. 

8. Bezwzgl� dna wielko��  czcionki blokuje mo� liwo��  jej powi� kszania w IE < 7.0. 

9. Na stronach zawieraj� cych elementy zbiorcze np. list�  aktualno� ci wyst� puje wiele 

linków o jednakowych opisach „wi� cej” - linki nie s�  zrozumia
e poza kontekstem. 

10. Wyszukiwarka obecna dopiero na podstronach. 

11. Cz���  podstron dost� pna jest w zupe
nie innych szablonach co mo� e 

zdezorientowa�  u� ytkownika, np.: nowo� ci (menu g
ówne) czy link „Czas na zmian�  - 

program PSL 2001 rok” z sekcji dokumenty. Równie�  niektóre linki z menu g
ównego 

prowadz�  do zewn� trznych serwisów bez � adnej uprzedniej informacji (np. 

realizowanej jako title). 
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Oficjalna strona internetowa Samoobrony 

www.samoobrona.org.pl 
 

Du� ym zaskoczeniem dla badaj� cych 

by
y napotkanie na stronie ukryte pod 

graficznymi elementami reklamy firmy 

produkuj� cej drzwi i okna. Czytniki 

ekranu zanim dotar
y do w
a� ciwej 

tre� ci zmuszone by
y przeczyta�  

wszystkie ukryte teksty reklamowe, co 

irytowa
o u� ytkowników.  

Kolejnym minusem strony jest jej 

budowa oparta na tzw. tabelkach. Z 

tego powodu czytnik ekranowy jest 

zmuszony do przeskanowania ca
ego menu, a na tej stronie jest ono nad wyraz d
ugie, 

zanim dotrze do w
a� ciwej tre� ci. Jest to bardzo czasoch
onne dla u� ytkowników 

przeszukuj� cych serwis Samoobrony. 

 

Strona Samoobrona.org wypada
 najs
abiej pod wzgl� dem wykonanych przez u� ytkowników 

zada� . Dwoje z nich zupe
nie zgubi
o si�  na stronie w momencie kiedy czytnik ekranowy 

zacz� 
 czyta�  ukryte tre� ci reklamowe (mo� na je zobaczy�  po wej� ciu na stron�  g
ówn�  

serwisu i wy
� czeniu stylów w przegl� darce). Du� a cz���  strony internetowej Samoobrony 

pokryta jest tre� ciami reklamowymi (zobacz ilustracj�  na stronie 20). 
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Podsumowanie badania z u � ytkownikami strony internetowej Samoobrony: 

1. U� ytkownik zwróci
 uwag� , � e to pierwsza partia, która ma w menu  

„niepe
nosprawni”. 

2. Bardzo rozbudowana lista linków sprawia
a problemy ka� demu u� ytkownikowi. 

U� ytkownicy sugerowali podzia
 linków na czytelne grupy. 

 
Rysunek 5 - Zbyt d
uga lista linków znacznie wyd
u � a
a czas potrzebny na odnalezienie informacji. 

 

3. Dwaj u� ytkownicy trafili na zupe
nie niezrozumia
e dla nich linki prowadz� ce do 

producenta drzwi. 
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4. U� ytkownik mia
 problemy ze znalezieniem informacji kontaktowych. Kolejny 

u� ytkownik d
ugo szuka
 danych kontaktowych do biura wroc
awskiego. U� ytkownik 

zasugerowa
, � e biura powinny w obr� bie województw by�  u
o� one alfabetycznie. 

 

 

Podsumowanie badania eksperckiego strony internetow ej Samoobrony: 

 

wady: 

1. Strona Samoobrona.pl zawiera w ramce samoobrona.org.pl co powoduje brak 

mo� liwo� ci np. dodania do ulubionych czy prze
adowania strony bez powrotu na 

stron�  g
ówn� . 

2. Budowa strony (oparcie na tabeli i brak elementów u
atwiaj� cych skanowanie 

(Hx(poza reklamami), kotwic) zmusza do przeskanowania ca
ego d
ugiego menu 

przed dotarciem do tre� ci. 

3. Brak tekstowych opisów graficznych linków do g
ównych sekcji sekcji serwisu (partia, 

zwi� zek zawodowy...) i sekcji dost� pnych z bocznego menu. 

4. Brak opisów alternatywnych dla elementów flaszowych. 

5. Nawigacja podstron przy aktualno� ciach to ponad 100 linków nie posiadaj� cych 

opisu. Screenreader natrafiaj� c na nie zacznie po prostu odlicza� . 

6. Ukryte reklamy na stronie g
ównej, które poprzez  swoj �  budow �  (kod) 

przyci � gaj �  uwag �  screenreaderów (Hx). 

7. Ma
y kontrast czcionek i s
abe oznaczenie elementów wskazywanych. 

8. Brak wyró� nienia aktywnych elementów. 

9. Nie opisane linki (ikony) „Drukuj” na stronach listy dokumentów. 

10. S
abo opisany formularz wyszukiwania. 

12. Bezwzgl� dna wielko��  czcionki blokuje mo� liwo��  jej powi� kszania w IE < 7.0. 
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Oficjalna strona internetowa Lewica i Demokraci 

www.lid.org.pl 
 

Serwis LiD zbudowany jest w sposób 

poprawny, na uwag�  zas
uguje 

zw
aszcza menu g
ówne strony, które 

zbudowane jest na zasadzie listy. Taka 

budowa umo� liwia sprawn�  i szybk�  

nawigacj�  osobom poruszaj� cym si�  za 

pomoc�  czytników ekranu (tzw. screen 

readerów). Jednak realizacja drugiego 

poziomu nawigacji wykorzystuj� ca 

javascript reaguj� cy jedynie na 

zdarzenia zwi� zane ze wskazaniem kursorem myszy znacznie utrudnia nawigacj�  osobom 

pos
uguj� cym si�  wy
� cznie klawiatur�   Mocn�  stron�  okaza
y si�  tak� e zindywidualizowane 

nazwy poszczególnych okien – u
atwia to szybkie rozpoznanie sekcji, w której u� ytkownik 

w
a� nie si�  znajduje. 

 

Dwa, spo� ród przewidzianych 9 zada�  wykonywanych przez u� ytkowników na stronie LiD 

zako� czy
y si�  niepowodzeniem. 

 

 

Podsumowanie badania z u � ytkownikami strony internetowej Lewica i Demokraci:  

1. U� ytkowników irytowa
a wst� pna animacja. Dwóch u� ytkowników przez chwile by
o 

zdezorientowanych. Czytnik ekranowy nie móg
 odczyta�  tre� ci prezentacji (Flash). 

 

 
Rysunek 6 - U � ytkownicy podczas wy � wietlania pocz � tkowej animacji nie wiedzieli co si �  dzieje. 
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2. U� ytkownik podkre� li
, � e menu jest czytelnie przedstawione za pomoc�  listy. 

 

 
Rysunek 7 - Menu zosta
o stworzone za pomoc �  listy punktowej. U
atwia to nawigacj �  po serwisie. 

 

3. U� ytkownicy zwrócili uwag�  na zbyt ma
o nag
ówków na stronie, utrudnia to szybkie 

przegl� danie serwisu. 

4. U� ytkownicy nie mieli problemów z korzystaniem z formularza kontaktowego. Pola s�  

oznaczone czytelnie. 

 

Podsumowanie badania eksperckiego strony internetow ej Lewica i Demokraci: 

 

g
ówne zalety: 

1. Menu g
ówne w postaci listy – jednak ze wzgl� du na zastosowanie javascript jest to 

u
atwienie tylko w wersji tekstowej i dla screen leaderów. 

2. Zmienny tytu
 okna odzwierciedlaj� cy zawarto��  strony. 

3. Dobrze powi� zane etykiety z polami formularza kontaktowego. 

 

g
ówne wady: 

1. Podczas badania istnia
 tzw. „splash screen” z linkiem do jego pomini� cia 

osadzonym we Flashu – blokada dla u� ytkowników bez Flasha. 

2. Brak alternatywnych opisów niektórych istotnych elementów serwisu: 

·  formularz wyszukiwania; 

·  odno� niki do stron partii sk
adowych komitetu wyborczego. 

3. Brak wyró� nienia aktywnych elementów: 

·  Rozwijane menu mo� e stanowi�  barier�  dla osób korzystaj� cych tylko z 

klawiatury – nie wida�  w ogóle aktywnych pozycji podczas nawigacji. 

4. Brak wyró� ników poszczególnych sekcji przy pomocy np. nag
ówków Hx. 

5. Bezwzgl� dna wielko��  czcionki blokuje mo� liwo��  jej powi� kszania w IE < 7.0. 

6. Na stronach zawieraj� cych elementy zbiorcze np. list�  aktualno� ci wyst� puje wiele 

linków o jednakowych opisach „wi� cej” - linki nie s�  zrozumia
e poza kontekstem. 
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Wnioski 
 

Podsumowuj� c przeprowadzone krótkie badanie nale� y zauwa� y� , � e strona internetowa 

� adnej z partii, b� d�  ugrupowania z poddanych badaniu nie jest wykonana zgodnie z 

zasadami WAI. S�  to podstawowe b
� dy wynikaj� ce z niedopatrzenia osób 

odpowiedzialnych za budow�  strony. Cz� sto s�  one tak� e win�  osób odpowiedzialnych za 

ich administracj�  lub edycj�  (np. brak opisów tekstowych do zdj�� ). Ze znaczn�  cz�� ci�  

tych utrudnie�  u� ytkownicy radzili sobie podczas badania jednak wymaga
o to dodatkowego 

czasu i determinacji. Niektóre jednak problemy uniemo� liwi
y wykonanie podstawowych 

czynno� ci testowych. 

 

Najcz�� ciej pope
nianymi b
� dami w analizowanych serwisach s�  jednocze� nie b
� dy 

najcz�� ciej spotykany w wi� kszo� ci stron internetowych. Nale��  do nich: 

1. brak alternatywnego opisu zdj��  i elementów graficznych (np. animacji Flash). Brak 

opisów jest szczególnie doskwieraj� cy w przypadku elementów nawigacyjnych. Je� li 

dodatkowo nazwa pliku graficznego niewiele mówi o jego zawarto� ci np.: 

"/files/(gqWYZ57YrXailKWWZ0Xf32iiiqWVaIypo4HQW52fll2frq-

hVKbXZ1SjrWjhgsrLn4Td3KnIT9XUlEWq8A)/pl/bannery/4/1/za_granica.jpg" 

wówczas osoba niewidoma skazana jest na konieczno��  sprawdzania co kryje si�  za 

ka� dym z takich elementów.  

2. wspólny tytu
 okna wszystkich stronach serwisu nie pozwala na szybk�  identyfikacj�  

odwiedzanej w
a� nie strony. Co w po
� czeniu ze � le opisanymi linkami znacznie 

utrudnia nawigacj�  po serwisie 

3. � le oznaczone linki tzw. "morlinki" (od angielskiego "more link"). Kilka odno� ników 

prowadz� cych w ró� ne miejsca z jednakowym opisem: dalej/wi� cej etc. Wystarczy w 

tytule linku (title) zawrze�  unikalny tekst streszczaj� cy cel odno� nika wtedy 

u� ytkownik us
yszy np. zamiast "wi� cej" - "Czytaj wi� cej o programie naszej partii". 

4. kolejnym cz� stym problemem zwi� zanym z nawigacj�  jest brak jasnego wyró� nienia 

elementów aktywnych. W wypadku gdy element nawigacyjny - link nie jest w 

jednoznaczny sposób zaznaczony to podczas nawigacji klawiatur�  u� ytkownik ma 

problem z okre� leniem bie�� cego miejsca w którym si�  znajduje kursor i potencjalnej 

akcji. 

5. brak odpowiedniego kontrastu mi� dzy kolorem czcionki, a t
em na jakim wyst� puje. 

Osoby z upo� ledzeniem wzroku, ba nawet korzystaj� ce z monitora o z
ej kalibracji 

kolorów mog�  mie�  problem z odczytaniem zawarto� ci.  
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W Polsce wci��  ma
o mówi si�  o dost� pno� ci stron internetowych, a to nie powinien by�  

luksus lecz obowi� zek! Zw
aszcza je� li sprawa dotyczy stron organów publicznych, czy 

partii politycznych. Obecnie coraz wi� cej polskich firm komercyjnych decyduje si�  na 

zwi� kszanie dost� pno� ci stron WWW celem „otwarcia” na swoich klientów. Dostosowania 

strony do zasad „accessibility” dokona
y mi� dzy innymi DomBank7, Unilever8, czy Energa9. 

	 adna z badanych partii z kolei tego jeszcze nie zrobi
a. Bardzo cz� sto wystarczy naprawd�  

niewielki nak
ad pracy by u
atwi�  albo wr� cz odblokowa�  dost� p do tre� ci dla cz�� ci 

internautów. Pozostaje mie�  nadziej� , � e niezale� nie od wyniku zbli� aj� cych si�  wyborów, 

kwestia dost� pno� ci doczeka si�  swoich uregulowa�  prawnych podobnie jak to ma ju�  

miejsce w niektórych krajach tzw. "starej UE". 

 

Czy warto wi� c stosowa�  si�  do regu
 „accessibility”? To tak jakby si�  zastanawia� , czy 

op
acalne jest budowanie podjazdów dla wózków inwalidzkich, czy oznaczanie guzików w 

windzie alfabetem Braile’a. Cz� sto my pe
nosprawni nie zdajemy sobie sprawy jak trudne, a 

czasem wr� cz niemo� liwe jest poruszanie po znacznej cz�� ci stron WWW dla osób, u 

których owa sprawno��  w takim czy innym stopniu jest ograniczona. Zreszt�  dotyczy to nie 

tylko osób niepe
nosprawnych. Wystarczy powszechna wada wzroku, by m� czarni�  sta
o 

si�  odcyfrowywanie tekstu napisanego za ma
�  czcionk� , której nie da si�  w � aden sposób 

powi� kszy� , czy tekstu o ma
ym kontra� cie w stosunku do t
a. Mi� dzynarodowe standardy 

powinny by�  stosowane powszechnie, gdy�  polepszaj�  jako��  witryn. 

 

Errata: 

Ju�  po badaniu serwis Platformy Obywatelskiej zosta
 zaktualizowany. Niestety mimo 

pewnych prób, o których mo� e � wiadczy�  pojawienie sie "nawigacji" powi� kszaj� cej 

czcionk� , nie przynios
o rewolucyjnych zmian a wr� cz momentami pogorszy
o sytuacj� : 

- wspomniana nawigacja dzia
a jedynie na czcionk�  w obr� bie tre� ci. Nawigacja (w tym 

ma
a czcionka nawigacji pomocniczej), tytu
y linków na stronie g
ównej etc. nie s�  obj� ta 

zmianami. 

- Znacznie pogorszy
 si�  kontrast tekstu w stosunku do koloru t
a 

- Wyszukiwarka zosta
a przeniesiona z flasha do HTML jednak bez � adnych opisów 

zw
aszcza dotyczy to przycisku wysy
aj� cego zapytanie, który nie jest w � aden sposób 

                                                 
7 http://www.dombank.pl 
8 http://www.unilever.pl/ 
9 http://www.energa.pl/ 
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opisany 

- Spora cz���  witryny w tym nawigacja graficzna w prawym menu i elementy flash nadal nie 

posiada alternatywnych opisów 
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Tabelaryczne podsumowanie wykonywanych zada �  przez 

u� ytkowników bior � cych udzia
 w badaniu 

 

W sumie wykonano 54 

zadania – 14 zada�  

zako� czy
o si�  

niepowodzeniem. 

Legenda: 

OK. – zadanie wykonane 

SD – zadanie niewykonane 

Strona WWW Osoba1 Osoba2 Osoba3 
pis.org.pl 

Wejd�  do serwisu. Co mo� na zrobi�  na tej 
stronie? Jakie s�  g
ówne elementy menu? OK. OK. OK. 

Skorzystaj z wyszukiwarki aby odnale��  
Program OK. OK.   
Napisz wiadomo��  z pro� b�  o przes
anie listy 
kandydatów partii w Twoim okr� gu. OK. OK. OK. 
po.org.pl 

Wejd�  do serwisu. Co mo� na zrobi�  na tej 
stronie? Jakie s�  g
ówne elementy menu? OK. OK. OK. 

Skorzystaj z wyszukiwarki aby odnale��  
Program       

Napisz wiadomo��  z pro� b�  o przes
anie listy 
kandydatów partii w Twoim okr� gu. OK.   OK. 
lpr.pl 

Wejd�  do serwisu. Co mo� na zrobi�  na tej 
stronie? Jakie s�  g
ówne elementy menu? OK. OK. OK. 
Skorzystaj z wyszukiwarki aby odnale��  
Program OK. OK. OK. 

Napisz wiadomo��  z pro� b�  o przes
anie listy 
kandydatów partii w Twoim okr� gu. OK. OK.   
lid.org.pl 

Wejd�  do serwisu. Co mo� na zrobi�  na tej 
stronie? Jakie s�  g
ówne elementy menu? OK. OK. OK. 

Skorzystaj z wyszukiwarki aby odnale��  
Program OK.   OK. 

Napisz wiadomo��  z pro� b�  o przes
anie listy 
kandydatów partii w Twoim okr� gu. OK.   OK. 
samoobrona.org.pl 

Wejd�  do serwisu. Co mo� na zrobi�  na tej 
stronie? Jakie s�  g
ówne elementy menu?     OK. 

Skorzystaj z wyszukiwarki aby odnale��  
Program OK.  OK. OK. 

Napisz wiadomo��  z pro� b�  o przes
anie listy 
kandydatów partii w Twoim okr� gu. OK.     
psl.org.pl 

Wejd�  do serwisu. Co mo� na zrobi�  na tej 
stronie? Jakie s�  g
ówne elementy menu? OK. OK. OK. 

Skorzystaj z wyszukiwarki aby odnale��  
Program OK.   OK. 

Napisz wiadomo��  z pro� b�  o przes
anie listy 
kandydatów partii w Twoim okr� gu.   OK. OK. 
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Przydatne adresy internetowe 

 

Oto kilka adresów stron www, które powinien odwiedzi�  ka� dy cho�  troch�  zainteresowany 

tematem dost� pno� ci stron internetowych: 

 

www.dostepne.info 

www.niepelnosprawni.pl 

www.webusability.pl 

www.osiolki.net 

prawo.vagla.pl/accessibility 

www.dmoz.org/World/Polska/Komputery/Internet/Tworze nie_stron/Dost%c4%99pno%

c5%9b%c4%87/ 

 
 

 

 

 

Film ilustruj � cy badanie: 
Film zosta
 umieszczony w serwisie Google Video. Mo� na go zobaczy�  pod adresem: 
 
http://video.google.pl/videoplay?docid=-26350660277 92345764&hl=pl 
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Osoby odpowiedzialne za badanie: 
 
Tomasz Karwatka 
tkarwatka@janmedia.com 
(71) 320 79 62 
 
Tomasz K� pski  
tkepski@janmedie.com 
(71) 320 79 53 
 
Dominik Wartecki 
dwartecki@janmedia.com 
(71) 320 79 41 


