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Wstep

Wyobraz sobie, ze wpisujesz w pasek przegladarki adres swojej ulubionej strony www. Po
jej otwarciu nie mozesz jednak odczytac tekstu, a w miejscy grafiki znajdujg sie biate plamy.
Takg wilasnie sytuacje czesto zastajg osoby niepetnosprawne lub korzystajgce z
nietypowych przegladarek chcac korzysta¢ z dobr Internetu.

W naszym kraju zyje ponad 38 min ludzi. Wedtug danych GUS okoto 13% spoteczenstwa
stanowig osoby niepetnosprawne, kolejne 15% to osoby powyzej 60 roku zycia. Z kolei
wsrod internautow co szésta osoba korzysta z mniej popularnych przegladarek (innych ni IE
i Firefox). Kazda z tych grup powieksza sie z roku na roku. W miare jak Sie¢ dojrzewa,
coraz czesciej akcentuje sie potrzebe dostosowywania jej do potrzeb 0s6b
niepetnosprawnych i w starszym wieku. Problem dostepnosci stron WWW oraz aplikacji

~webowych” moze dotyczy¢ nawet 25% odwiedzajgcych Twojg stronel.

Aby zwiekszy¢ szanse dostepu 0sOb niepetnosprawnych do stron internetowych
wprowadzono w zycie tak zwang Web Accessibility Initiative (WAI)2 (pl. Inicjatywa
dostepnosci do sieci) — inicjatywa W3C (www.w3c.org) majgca na celu zwiekszenie szeroko
rozumianej dostepnosci stron WWW. Oprocz dostepnosci dla os6b niepetnosprawnych,

WAI walczy o rownouprawnienie wszelkich sposobow korzystania z Internetu. Giéwnym
zadaniem WAI jest tworzenie wytycznych oraz standardow, ktorych stosowanie ma

zapewnic ogoélnodostepnosc¢ globalnej sieci, jakg jest Internet, dla wszystkich3.

Jedng z najwiekszych grup sposrod os6b majacych problemy z dostepem do Internetu z
powodu braku przestrzegania standardéw WAI (nie sg one narzucone zadnymi przepisami
prawnymi i/lub administracyjnymi) sg osoby niewidome lub niedowidzace. Zle zbudowana
strona nie tylko utrudnia, ale czasami wrecz uniemozliwia osobom niewidomym, stosujgcym
specjalne oprogramowanie udzwiekawiajgce (tzw. screenreader), korzystanie z nich.
Trudnosci z poruszaniem sie po stronie internetowej mogg mie¢ takze osoby nie

rozrozniajgce koloréw, czy osoby starsze.

1 ,Dostpnym by” — Piar.pl, 5/2007
2 Oficjalna strona WAI — www.w3c.org
3 Zrodio http://pl.wikipedia.org/wiki/Web_Accessibiit Initiative
3
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Od kilku lat funkcjonuje program Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych "Komputer dla Homera", refinansujacy zakupy komputeréw. Osoby
niewidome coraz czesciej dzieki temu zaczynajg mie¢ komputery i korzysta¢ z nich jako ze
zrodta informaciji, sposobu na komunikacje komunikacji i mozliwo$¢ nawigzywania kontaktu
z innymi ludzmi. Komputery stajgq sie wiec wérod osob niewidomych i niedowidzacych coraz
bardziej powszechne, przez co coraz czesciej dostrzegany jest takze problem dostepnosci

informacji zawartych na stronach www.
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Dostepno $¢ stron internetowych

Dostepnosc¢ stron internetowych (Web Accessibility) to tworzenie ich w taki sposoéb, aby
tresci w nich zawarte byly dostepne i zrozumiate dla jak najwiekszej ilosci uzytkownikow.
Szczegolnie dla ludzi niepetnosprawnych. Inne osoby - internauci posiadajacy wolne tgcza
internetowe, osoby starsze, czy "chwilowo niepetnosprawne"” (np. ze ztamang reka) dzieki
stronom dostepnym mogg skuteczniej korzysta¢ z zawartych w nich tresci. W szczegdélnosci
zas dostepnosc¢ stara sie zniwelowac problemy z przeglagdaniem stron przez osoby, ktore
majg problemy ze wzrokiem, stuchem, czy tez zaburzenia fizyczne, poznawcze, czy

neurologiczne.

Oto jak ,dost epno $¢” definiuje Wikipedia *:

Dostepnos¢ (ang. accessibility) - nauka oraz zbiér standardéw opisujgcych metody i
wytyczne tworzenia serwisow WWW w sposéb umoZliwiajgcy wygodny dostep jak
najszerszemu gronu odbiorcéw. Dostepne serwisy mogq by¢ bez trudu wykorzystywane
przez osoby niewidzgce, niedowidzgce, uzytkownikéw mniej popularnych przeglgdarek czy
platform mobilnych.

Dostepna strona WWW powinna charakteryzowa € sie nastepujacymi cechami:

* kod semantyczny — rodzaj poszczegoélnych znacznikdw winien jak najdokfadniej
odzwierciedla¢ znaczenie otaczanego tekstu;

» uzycie CSS do formatowania tresci;

» tworzenie dokumentow w taki sposob, aby byty czytelne rowniez bez arkuszy styléw;

* uzywanie mozliwie najbardziej prostego i przejrzystego jezyka w tresciach zawartych
na stronie;

» zapewnienie tekstowych odpowiednikéw dla kazdego nietekstowego elementu
(uzycie elementow ALT, TITLE);

» dobdr kolorow i stylow odnosnikéw w taki sposob, aby rowniez osoby, ktére majg
problemy z rozpoznawaniem koloréw mogty je bez problemu rozpoznag;

* czytelnos¢ i funkcjonalnos¢ dla wszystkich uzytkownikow, niezaleznie od ich

fizycznych ograniczen;

* http://pl.wikipedia.org/wiki/Dost%C4%99pno%C5%9BWEE7_(WWW)
5
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» optymalizacja grafik w taki sposob, aby otwieraly sie tatwo i szybko na wolnych

taczach (dial-up, GPRS, itp) i urzadzeniach mobilnych (telefony komorkowe,
palmtopy, itp.).

Zalecenia dla twércow serwisow dostepnych zostaty opublikowane przez konsorcjum W3C
w ramach inicjatywy "The Web Accessibility Initiative" (WAI). Zgodnie z tymi zaleceniami
wyréznia sie trzy grupy priorytetow, ktdre stanowig o dostepnosci witryn internetowych.

Najwazniejsze w nich zaliczono do grupy oznaczonej priorytetem 1 . Niespetnienie ich
powoduje, ze informacje zamieszczone na stronie bedg niedostepne dla jednej lub wiecej

grup uzytkownikow.

Do wymogoéw tych zaliczono m.in.:

» zapewnienie tekstowego odpowiednika dla kazdego nie-tekstowego elementu (np.
poprzez zastosowanie "alt”, "longdesc”). Dotyczy to w szczegdlnosci elementow
graficznych;

* opisy elementéw aktywnych (linkbw) powinny by¢ zrozumiate roéwniez poza
kontekstem catego akapitu;

* upewnienie sie, ze wszystkie informacje wyrazone kolorem sg takze dostepne bez
koloru;

» nalezy tworzy¢é dokumenty tak, by mogty one by¢ czytelne réwniez bez arkuszy
stylow;

e uzywanie mozliwie najbardziej przejrzystego i prostego jezyka w tresciach
prezentowanych w serwisie;

» jesli uzywanie tabel jest rzeczywiscie konieczne, nalezy okresli¢ nagtéwki wierszy i
kolumn;

» jesli juz naprawde trzeba uzywac¢ ramek - niech kazda z ramek bedzie oddzielnie

zatytutowana, by utatwi¢ w ten sposob nawigacje uzytkownikom.

6
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Kilka stow o badaniu

Pomyst na badanie zjawit sie w gtowach pracownikéw Janmedia pod wpltywem coraz
bardziej nasilajgcej sie kampanii wyborczej zwigzanej ze zblizajgcymi sie w naszym kraju
wyborami parlamentarnymi. Celem badania bylo sprawdzenie w jaki sposéb do tematyki
dostepnosci podchodzg sztaby najpopularniejszych polskich ugrupowan politycznych
kandydujacych w obecnych wyborach. Wyniki ponizszego badania zostaly opisane z
zinterpretowane w ponizszym raporcie.

Btedy w budowie stron pojawiajg sie nie tylko na poziomie programistycznym, ale takze przy
planowaniu struktury czy sposobOw nawigacji. Stad tez badanie zdecydowalismy sie
przeprowadzi¢ w dwoch etapach:
1. Analizie eksperckiej — przeprowadzanej przez specjaliste Janmedia ds. accessibility
— Tomasza Kepskiego, ktora miata za zadanie zwréci¢ uwage na btedy na poziomie
programistycznym. Analiza zostata przeprowadzona 2 pazdziernika 2007.
2. Testy z uzytkownikami — ktére mialy wykaza¢ biedy w architekturze serwisu i
sposobie nawigacji. Badanie z uzytkownikami przeprowadzono 3 pazdziernika 2007.

Metodologia badania

Testy z u zytkownikami

Testy mialy charakter jakosciowy. W testach brato udziat trzech uzytkownikow. Dwie osoby
niewidzace oraz jedna osobe niedowidzacg. Badane osoby uzywaty czytnikbw ekranowych
Jaws5 i WindowsEyes 6 (sg to najpopularniejsze czytniki ekranowe).

Testy przeprowadzono z uzyciem komputerow bedacych wilasnoscig uzytkownikow
biorgcych udziat w badaniu. Byly to komputery uzywane przez nich osobiscie na co dzien w
domu do korzystania z Internetu. Przebieg kazdego z testow byt podobny: Po
wprowadzeniu osoba wykonywata zadanie testowe. Nastepnie osoba wykonywata 18
zadan, po trzy na kazdy badany serwis. Jedno badanie trwato od godziny do dwdéch godzin.

Badania zostaly zarejestrowane na video za zgodg osob badanych.

5 Wigcej na http://en.wikipedia.org/wiki/JAWS_(screerader)
6 Wiecej na http://www.nanopac.com/WindowEyes.htm
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Dla kazdego z serwiséw osoba badana wykonata nastepujgce zadania:

1. Wejdz do serwisu http://www..., co mozna zrobi¢ na tej stronie? Jakie sg gtdwne
elementy menu?

2. Skorzystaj z wyszukiwarki aby odnalez¢ Program

3. Napisz wiadomosc¢ z proshg o przestanie listy kandydatéw partii w Twoim okregu.

Analiza ekspercka

Badanie eksperckie zostalo przeprowadzone przez specjaliste ds. dostepnosci stron
internetowych — Tomasza Kepskiego (Janmedia Interactive). Badanie polegato na:
e analizie elementéw kodu strony pod katem wystepowania
o elementow wspierajgcych dostepnos¢ i utatwiajgcych korzystanie z serwisu
0 potencjalnych probleméw zwigzanych z dostepnoscig w tym w szczegoélnosci
elementow catkowicie niedostepnych, blokujgcych Iub utrudniajgcych
dostepnosé
» analizie kontrastu stron przy pomocy analizatora
* analizie struktury kodu oraz jego semantyki:
o0 logiczny i spojny z wersjg graficzng uktad elementéw strony

o tatwos$¢ w nawigacji pomiedzy poszczegblnymi sekcjami strony oraz w obrebie
pojedynczej strony

W badaniu wykorzystano walidator Cynthia Says™ (www.contentquality.com). Wyniki

automatycznych testéw przeprowadzonych za pomocg walidatora stanowity pomoc przy
analizie i byly kazdorazowo weryfikowane przez prowadzgcego badanie.

Do analizy jakosci kontrastu tresci strony zostato wykorzystane narzedzie autorstwa
Bohdana R. Rau dostepne na stronie kwality.polip.com/kontrast.html.

8
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Wyniki badania

Oficjalna strona internetowa Platformy Obywatelskie j

www.po.org.pl

Strona na pierwszy rzut oka dla
osoby korzystajgcej ze
standardowych przegladarek

wyglada catkiem przejrzyscie i

< Aktualnosci Platformy Aktualnosci | . . d | d b d
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ylko

Rzeczywiscie podczas badania
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- o e ) uzytkownicy wskazywali

& pokumenty Spot w formace ,mpa

Donaid Tusk w Lublne wielokrotnie na poprawng

& Bad? aktywny Polskiej martyrologi, polekich narodowych tragedii mikomu nie  wolno
wykorzystywac do kar wyborcze;,

mpanii wybor
’  Fotogaleria UNECE |

“  Historia

“ Finansowanie

architekture serwisu. Na plus

©  Multimedia PO idzie sama do wyboréw, pod wlasnym sztandarem

oy : it ween e = MOZNA - zaliczye  takze  mape

' pinka 0so 2 jed

~ mss

serwisu, ktéra utatwiata poruszanie

sie po nim.

Najwiekszym problemem podczas badania ,dostepnosci”’ serwisu byty animacje w formacie
Flash. Aktywne odsytacze (linki) zaréwno do formularza, kontaktowego, jak i mapy strony
zostaly wykonane we Flashu, przez co odnalezieni ich sprawia trudnos¢ niektérym
czytnikom stron, z ktorych korzystajg osoby niewidome. W niektérych miejscach na stronie
pojawiata sie takze reklama w postaci wyskakujgcego pop-up’u. Z powodu ztego
oznaczenia uzytkownicy mieli problemy =z jej zamknieciem, a co za tym idzie z

kontynuowaniem wizyty na stronie.

Podsumowanie badania z u zytkownikami internetowej strony Platformy

Obywatelskiej:

1. Uzytkownicy wskazywali na potencjalny problem z duzg iloscig animacji Flash. Jeden
z uzytkownikéw miat bardzo powazny problem z wyjsciem poza animacje Flash. Nie
potrafit nawigowac i nie ukonczyt poprawnie jednego z zadan. Uzytkownicy nie mieli

natomiast problemu z dostepem do linkbw Kontakt i Mapa serwisu, ktore

9
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umieszczono w animacji Flash. Niemniej trzeba pamietaé, ze moze to u niektorych
uzytkownikow wywotywac problemy z dostepnoscia.

2. Uzytkownicy wskazywali jako plus dobrg konstrukcje serwisu. Dzieki odpowiedniemu
rozmieszczeniu nagtowkow szybko mogli przeskanowac caly serwis.

3. Uzytkownicy nie mieli wiekszych probleméw ze skorzystaniem z wyszukiwarki ale
wskazywali Zle opisane pole wyszukiwarki jako potencjalny problem.

4. Uzytkownicy nie mogli skorzysta¢ z wyszukiwarki na skutek btedu technicznego w
serwisie — ,Brak potgczenia z serwerem wyszukiwania”.

5. Uzytkownik napotkat problem podczas korzystania z danych adresowych.
Wyskakujgce okno pop-up nie posiadalo poprawnie opisanego przycisku
umozliwiajgcego zamkniecie go.

6. Uzytkownik zwrOcit uwage na mape serwisu jako element utatwiajgcy mu

nawigowanie.

SIika) w
Mapa serwisu Kontakt ==

Rysunek 1 - Mapa serwisu okazata si e pomocna jednemu z u zytkownikow

Podsumowanie badania eksperckiego internetowej stro ny Platformy Obywatelskiej:

gtéwne zalety:
1. Dobra nawigacja po stronie zrealizowana za pomocg elementéw semantycznych:
» wykorzystanie elementéw Hx utatwiajgcych szybkie skanowanie tresci;
* gldbwne menu serwisu w postaci wielopoziomowej listy (UL) linkow;
gtébwne wady:

1. Brak opisu niektorych istotnych elementéw serwisu wykonanych w technologii flash:

» formularz wyszukiwania;
» formularz - mapka informaciji regionalnych;

2. Linki do mapy strony i formularza kontaktowego umieszczone w obiekcie
Flash'owym, co moze zablokowaé dostep do nich dla uzytkownikow niektorych
czytnikow;

3. Brak wyrdznienia aktywnych elementéw poprzez nadanie osobnych styléw dla
zdarzen (active i :focus), co moze utrudni¢ nawigacje uzytkownikom postugujgcym
sie jedynie klawiaturg do nawigowania po stronie;

1C
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4. Na stronach zawierajgcych elementy zbiorcze np. liste aktualnosci wystepuje wiele
linkdw o jednakowych opisach - ,wiecej”. Linki nie sg zrozumiate poza kontekstem;

5. Staly tytut okna (<title>) utrudnia szybka orientacje w tresci np. przy wejsciu z innego
serwisu np. wyszukiwarki, czy pdzniejszg nawigacje po stronach historii;

6. Bezwzgledna wielkosc¢ czcionki (px) blokuje mozliwos¢ jej powiekszania w IE < 7.0

11
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Oficjalna strona internetowa Prawa i Sprawiedliwo  Sci

www.pis.org.pl

Strona glovna | Newsletter | Kontakt

Strona bardzo dobrze zorganizowana

Premier Kaczynski

Zasady zobowigzuja

r:’\—‘\ pod wzgledem budowy i architektury
P1 kodu. Dzieki czemu jest fatwa w

Prawo i Sprawiedliwos¢

poruszaniu sie dla 0s0b

Aktualnosci Partia Klub Parlamentarny Rzad PiS na Swiecie Biuro Prasowe Multimedia | Dokumenty

korzystajgcych z dzwiekowych
czytnikow WWW. Duzym biedem jest

[Rss]

Konwencja PiS
Konwencja wyborcza PiS
w Warszawie

spemee e cs v ASGUNE RSBl  jednak nie  zastosowanie w  wielu

udziat .in. premier Jarostaw
Kaczy! ator Zbigniew
& Romas cain

' b,
Y .. J T Y
; ‘ Naliepi kandydaci na jedne stronie miejscach wyroznikéw dla aktywnych
Fremier: obecna kampania najw
Nelli Rokita j maz begdzie mnie wspie
Romaszewski! rzad PiS pokazal, ze Polska ma swoja racje stanu s
Minister Religa o sytuacii w sluzbie zdrowia»  Zdiscia z konwecdis

tnisjsza po 19839 r.w
spierals

elementow strony. Uniemozliwia to

08.10.2007 | Aktualnogci
3 Program PiS - 2007

gl . sprawne poruszanie sie po niej tylko
PIS Prezentujemy anstwu program rawa 1

Sprawiedliwosci pt. ,Dbamy o Polsks. Dbamy o
Polakéw”... wigee] »

za pomoca Kklawiatury - np.

przetgczanie za pomocg klawisza ,tab”.

Btedem w konstrukcji strony okazalo sie takze osadzenie animacje Flash, ktore zostaly
zastosowane tutaj bez uwzglednienie alternatywnych opiséw. Ich brak nie pozwala na
wlasciwe rozpoznanie animacji czytnikom stron, a co za tym idzie zidentyfikowanie ich
przez osoby niedowidzace i/lub niewidome.

Strona www.pis.org.pl wypadta najlepiej sposrdd badanych stron pod wzgledem testow

zadaniowych dla uzytkownikéw. Jedynie 1 z badajgcych nie zdotatla wykona¢ jednego z

trzech zaplanowanych zadan.

Podsumowanie badania z u 2zytkownikami internetowej strony Prawa i
Sprawiedliwo Sci:

1. Uzytkownicy zwrdcili uwage na konstrukcje strony umozliwiajacg szybkie skanowanie
tresci. Zdefiniowanie nagtowkéw dla kazdej z sekcji utatwialo uzytkownikom
przeskakiwanie pomiedzy logicznymi blokami strony. Dzieki temu szybko
zapoznawali sie z 0goIng trescig serwisu.

2. Jeden z uzytkownikow zwrdcit uwage na kilka linkéw opisanych w ten sam sposoéb.
Uzytkownik nie potrafit zidentyfikowac¢ co kryje sie pod linkami. Byty to linki do galerii.

12
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Konwencja wyborcza Pis
e W Krakowie

Podezas konwengi westapili m.in.
Zbigniew Wassermann, prof,
Ruszard Lequtko, Zbigniew
Ziobro.., wigcej s

Rysunek 2 - Jednakowy opis tekstowy dla wszystkich obrazkéw. U zytkownik nie mog ac obejrze ¢
fotografii nie wiedziat czym ré  znig sie poszczegdlne linki.

3. Dwoéch uzytkownikow zwrécito uwage na kanat RSS z aktualnosciami.

4. Uzytkownicy szybko odnajdywali wyszukiwarke oraz dane kontaktowe.
Podsumowanie badania eksperckiego internetowej stro ny Prawa i Sprawiedliwo $ci:

gtéwne zalety:
1. tatwa w nawigacji konstrukcja kodu strony:
* kod semantyczny;
* wyraznie rozpoznawalne linki;
* wykorzystanie elementéw Hx.
2. Dobrze opisane pola wyszukiwarki.
3. Rozbudowane kanaly RSS z podziatem tematycznym i geograficznym.

gtébwne wady:

1. Brak wyrOznienia aktywnych elementow (pseudo klasy :active :focus) — utrudnia
nawigacje osobom korzystajgcym jedynie z klawiatury;

2. Na stronach zbiorczych (lista aktualnosci, wyniki wyszukiwania) wystepuje wiele
linkbw o jednakowych opisach ,wiecej’ - linki nie sg zrozumiate poza kontekstem
catego akapitu, co utrudnia nawigacje. Warto byloby pokusi¢ sie o dodatkowy title,
lub ukryte przed uzytkownikami ,graficznymi” rozwiniecie np. w postaci tytutu
dokumentu docelowego;

3. Staly tytut okna utrudnia np. pézniejszg nawigacje po stronach historii;

4. Bezwzgledna wielko$¢ czcionki blokuje mozliwosc jej powiekszania w IE < 7.0;

5. Elementy flashowe takie jak np. mapka regiondw, czy link do serwisu informacji
samorzadowe] nie majg odpowiednikébw tekstowych, czy choéby opisow
pozwalajgcych na zapoznanie sie z zawartoscia.

13
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Oficjalna strona internetowa Ligi Polskich Rodzin

www.lpr.pl

_— Duzym plusem strony jest jej ,lekkosc”,
P e o y p Yy €] »
LPR serwis internetowy Ligi Polskich Rodzin co pOWOdee Ze ZawartOéé I'adee S|Q

dzin: 14320352

dos¢ szybko i nie wymusza na

il Janusz Korwin-Mikke pozywa Axel Springer )
" Exdram ——— Wybory 2007 v

€ i Senatorowie
wy legislacyine

uzytkownikach dtugiego oczekiwania. Ma

o
=l
5 [
il e}

=

to duze znaczenie w przypadku

korzystania z czytnikbw ekranowych. Na

R stronie dobrze oznaczone sg takze linki
® prowadzgce do pola wyszukiwania,
niestety  nieopisany jest  przycisk

uruchamiajgcy wyszukiwarke.

Biura regionaline LPR:

Duzym minusem strony jest czesty brak opiséw tekstowych animacji i elementéw Flash,
grafik (np. zdjec) czy zte opisanie niektérych linkbw. Uniemozliwia to sprawne poruszanie
sie po stronie, a takze przypisanie poszczegolnych elementdéw graficznych do znajdujgcych
sie na stronie artykutdw. Niewidzacy uzytkownicy nie sg w stanie stwierdzi¢, do czego

odnosi sie dana grafika i co ona przedstawia.

Uzytkownicy badajacy serwis wiekszo$s¢ postawionych przed nimi zadan, mimo
wystepujgcych bledow na stronie, zdofali wykonac¢. Najwieksze trudnosci powodowato
jednak wysytanie wiadomosci przez formularz kontaktowy.

Podsumowanie badania z u zytkownikami strony internetowej Ligi Polskich Rodzi n:
1. Uzytkownicy wskazywali jako plus szybkie tadowanie sie serwisu;
2. Uzytkownicy nie mieli probleméw z uzywaniem plikbw PDF zamieszczonych w
serwisie. Wskazywali jednak potencjalne zagrozenie jakie niosg z sobg polskie znaki
w PDF, nie zawsze sg one poprawnie odczytywane przez czytniki ekranowe.
Uzytkownicy wyrazili zdanie, ze preferujg tresci dostepne w formacie HTML.
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Biuletyn LPR

rir & maj 2007 [.pdf]

nr 5 maj 2007 [.zip]

nt4 kwiecien 2007 [pdf]
rir- < kiwiecien 2007 [L2ip]
nr 3 marzec 2007 [ pdf]
nr 3 marzec 2007 [.zip]
rir 2 luky 2007 [ pdf]

nt 2 luky 2007 [ zip]

rir 1 skyezen 2007 [Lpdf]
nr 1 skyczen 2007 [Lzip]

Rysunek 3 - U zytkownicy wskazali na potencjalne problemy jakie ni esie z sob g uzywanie formatu PDF.

3. Uzytkownik zwrécit uwage na brak nagtowkéw w serwisie.

4. Linki do zdje¢ nie posiadaty opisu przez co uzytkownicy nie mogli wywnioskowac
czego dotycza.

5. Dwoch uzytkownikéw odnalazio wyszukiwarke ale zwrdcili uwage na brak opisu pola
i przycisku wyszukiwania. Jeden z uzytkownikow nie odnalazt wyszukiwarki.

6. Uzytkownicy chwalili i bez probleméw korzystali z formularza kontaktowego. Zostat
on poprawnie opisany dzieki czemu wypetnienie go byto dla uzytkownikéw proste.

7. Jeden z uzytkownikow zgubit sie gdy serwis otwart nowe okno dla jednego z linkéw.
Uzytkownik nie wiedziat, czy zamykajac okno wréci do poprzedniej strony czy opusci
serwis.

Podsumowanie badania eksperckiego strony internetow ej Ligi Polskich Rodzin:

gtéwne zalety:
1. Dobrze opisane linki akcji np. ,drukuj” na stronach artykutow.

2. Wersja do wydruku prosta czytelna.

gtéwne wady:

1. mala czcionka o niskim kontrascie, bezwzgledna wielko$¢ czcionki blokuje mozliwos¢
jej powiekszania w IE < 7.0.

2. Stabe zaznaczenie elementéw wskazywanych — niewielka r6znica w stosunku do
elementu niewskazanego, brak wyr6znienia aktywnych elementow.

3. Brak opiséw alternatywnych dla elementéw flashowych i grafik stanowigcych linki do
innych sekcji, czy serwisow.

4. Brak elementéw ufatwiajgcych skanowanie Hx, kotwic w potaczeniu z wystepujgcymi
diugimi dokumentami moze skutecznie zniecheci¢ do korzystania.

1t
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5. Na stronach zawierajgcych elementy zbiorcze np. liste aktualnosci wystepuje wiele
linkdw o jednakowych opisach ,wiecej” - linki nie sg zrozumiate poza kontekstem.

6. Nie opisane pole wyszukiwarki (w tym zwlaszcza przycisk ,,do wysytania”).

7. Formularz kontaktowy nie najlepiej opisany (brak etykiet) ale rozmieszczenie
elementow potgczone z doswiadczeniem uzytkownikbw moze kompensowac te
braki.

8. Mylgce linki ,powrdt” i ,poprzedni” na stronach artykutow. Ustawione na domysing
lokalizacje wynikajgcg ze struktury serwisu. W przypadku dojscia do artykutu z linku
czy wyszukiwarki wprowadzajg zamet.

9. Staly tytut okna utrudnia np. pézniejszg nawigacje po stronach historii.

1€
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Oficjalna strona internetowa Polskiego Stronnictwa Ludowego

www.psl.org.pl

Strona prosta w budowie, bardzo szybko

sie wczytuje. Strony zawarte w serwisie

PSL sg krotkie, nie zawierajg

Strona gléwna

e rozciggnietej tresci. Jest to duze

Informacje

i 1oL pilsle i podwoit dopkty fie utatwienie dla uzytkownikéw, na co sami

wyborami 2005 roku J. Kaczynski naobiecywal
kisj wsi, polskim relnikem, renegocjacie traktatu

zwracali uwage podczas badania.

Sonda 2
Jaka koalicia po najblizszych P! '
wyborach parlamentarnych

%

[ PTG el T S mens |5 S v e @ Najwiekszymi minusami strony PSL jest

. Prayurocmy polityce zagranicane; ogdlnonarodawiego E sq btedy W architekturze przy

Eropozycia PSL zmierzala do tego, 2 "konstytucia mialaby byé dla

ludzi aktat i i . . . .
umieszczeniu w serwisie pola

wiecej

wyszukiwarki oraz formularza
kontaktowego. Mozliwos¢ skorzystania z wyszukiwarki znajduje sie dopiero na podstronach
serwisu. Uzytkownicy poszukujgc pola wyszukiwarki byli poczatkowo zdezorientowani takim
rozwigzaniem, gdyz powinno ono znajdowac sie takze na stronie gtdbwnej. Z kolei formularz
kontaktowy nie jest w ogdle opisany, ani oznaczony. Utrudnia to jego odnalezienie przez
osoby postugujace sie czytnikami ekranowymi.

Dwaj uzytkownicy wykonujgcy testy mieli problemy z poprawnym wypetnieniem
postawionych przed nimi zadan. Niepowodzeniem zakonczyta sie proba wystania informacji

poprzez formularz kontaktowy oraz jedna z prob odnalezienia programu wyborczego PSL.

Podsumowanie badania z u zytkownikami strony internetowej Polskiego Stronnict wa
Ludowego:
1. Uzytkownik zwrdcit uwage na brak stopki. Zasugerowat, ze stopka to dobry pomyst
bo mozna tam umiesci¢ najwazniejsze informacje — choéby kontakt.

Polskie Stronnictwo Ludowe ul. Kopernika 36/40. 00-924 Warszawa

Rysunek 4 - Graficzna stopka serwisu nie mogta by € odczytana przez czytnik ekranowy.

2. Wszyscy uzytkownicy mieli duze problemy ze znalezieniem wyszukiwarki, ktéra
dostepna jest dopiero na podstronie. Wyszukiwarke znalazty ostatecznie dwie osoby,
jedna przypadkiem podczas wykonywania innego zadania.
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3. Uzytkownicy natrafili na problem podczas wysytania formularza kontaktowego.

Problemem byt nie opisany przycisk wysytajacy.

Podsumowanie badania eksperckiego strony internetow ej Polskiego Stronnictwa
Ludowego:

gtéwne zalety:

1. Prosta budowa.

2. serwis tatwy w nawigacji po gtéwnych sekcjach.

3. krotkie strony co jest przyjazniejsze dla uzytkownikbw mniej wprawnych w
postugiwaniu sie screenreaderami (w ograniczonym stopniu korzystajgcych z
mozliwosci skanowania tresci).

gtéwne wady:

1. Brak elementow utatwiajgcych szybkie skanowanie tresci (Hx, kotwice).

2. Maly kontrast czcionek elementéw aktywnych i stabe oznaczenie elementow
wskazywanych.

3. Brak wyrdznienia aktywnych elementéw.

4. Brak opisu niektérych istotnych elementow serwisu:

» formularz wyszukiwania;
* mapka informacji regionalnych — brak zamiennika ,nieflashowego”.

5. Informacje adresowe w stopce jako grafika bez alternatywnej informacji tekstowej.

6. Staby opis formularza kontaktowego (brak etykiet i tytutdw (title) dla pol, brak
jakiegokolwiek opisu przycisku do wysytania).

7. Staly tytut okna.

8. Bezwzgledna wielkos¢ czcionki blokuje mozliwos¢ jej powiekszania w IE < 7.0.

9. Na stronach zawierajgcych elementy zbiorcze np. liste aktualnosci wystepuje wiele
linkdw o jednakowych opisach ,wiecej” - linki nie sg zrozumiate poza kontekstem.

10.Wyszukiwarka obecna dopiero na podstronach.

11.Czes¢ podstron dostepna jest w zupetnie innych szablonach co moze
zdezorientowa¢ uzytkownika, np.: nowosci (menu gtéwne) czy link ,Czas na zmiane -
program PSL 2001 rok” z sekcji dokumenty. Rowniez niektére linki z menu gtéwnego
prowadzg do zewnetrznych serwiséw bez Zzadnej uprzedniej informacji (np.

realizowanej jako title).
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Oficjalna strona internetowa Samoobrony

www.samoobrona.org.pl

=)
q"'oon O

SAMOOBRONA

RZECIPOSPOLITES POLSKIEJ

Kiub Parlamentarny Organizacja
Miodziezowa

B 5[, wrskene
= Aktualnosd .
® Program Aktualnosci Wybory

® Prezentacja Ruchu

® Partia Polityczna

B Zwiazek Zawodowy
= Kiub Parlamentarny
® parlament Europejski

Parlamentarne
KW Samoocbrona RP

21 X 2007

10.10.2007 - PR1 ]

Przywodcy wszystkich partii do debaty! - Przewodniczacy -2

Samoobrony Andrzej Lepper gosciem Jacka Karnowskiego w

Sygnatach Dnia

B Organizacja Miodziezowa |

= Samoobrona Dzieciom

= Unia Europejska

® Krajowa Sekcja Emerytow,
Rencistéw i

Hiepetnosprawnych
= Sekcja Kupcow
= Sekcja Niepetnosprawnych
= Biura

Finansawanie
kampanil wyborcze|

Serdecznie zachecamy do zapoznania sig z konferencia prasowa
Przzwodniczacego Samacbrany Andrzeja Leppera. ..

Wybory Parlamentarne

® Pisza o nas

® publikacie 21 X 2007
= Manipulacie mediéw
B Wywiady - - ] Taniec z Gwiazdami
® Polemiki 101 ewsweek.l
b Ziob pulowal nagraniem? £
’ == | I\granic rozmowy Zhigniewa Zicbro z Andrzejem Lepperem
= Multimedia N o e o it ey

) jJanmedia

Duzym zaskoczeniem dla badajgcych
byly napotkanie na stronie ukryte pod
graficznymi elementami reklamy firmy
produkujacej drzwi i okna. Czytniki
ekranu zanim dotarly do wilasciwej
tresci  zmuszone byly przeczytac
wszystkie ukryte teksty reklamowe, co
irytowato uzytkownikow.

Kolejnym minusem strony jest jej
budowa oparta na tzw. tabelkach. Z
tego powodu czytnik ekranowy jest

zmuszony do przeskanowania catego menu, a na tej stronie jest ono nad wyraz dtugie,

zanim dotrze do witasciwej tresci. Jest to bardzo czasochionne dla uzytkownikow

przeszukujgcych serwis Samoobrony.

Strona Samoobrona.org wypadat najstabiej pod wzgledem wykonanych przez uzytkownikéw

zadan. Dwoje z nich zupetnie zgubito sie na stronie w momencie kiedy czytnik ekranowy

zaczat czyta¢ ukryte tresci reklamowe (mozna je zobaczy¢ po wejsciu na strone gtowng

serwisu i wytgczeniu stylow w przegladarce). Duza czes$c¢ strony internetowej Samoobrony

pokryta jest tresciami reklamowymi (zobacz ilustracje na stronie 20).
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€ samoobrana - Mozilla Firefox

Pik Edyge idok Historis Zakiscki Marzedsia  Pomog delidio.s

@ " . (é-i ﬁ EE nel | L himsffisss.samosbrona,org.plfpages/00.5tart/ =[] ;Q'i

W picrwsze keoki B Aktualinosa

Google | v Gl wiyszkai = RS + @B ~ E§ + D - Y zakiacki~ SR+ [ wysijdor 4 @ Ustaviienia -
e | ——————— | ———— B &
$roda, 10 Pazdziernika 2007
Alktualnosci

- wszystkich partii do
debaty! - Przewodniczacy
Samoohrony Andrzej Lepper goSciem o
Jacka Karnowskiego w Svgnalach e
Daia Bezpieczne drzwi antywlamaniowe - O bezpieczenstwie dommu decyduja w duzej mierze odpowiednio dobrane drzwi

drzwi

antywlamaniowe, wrota garazowe i rolety antywlamaniowe. W obecnych czasach wykonuje sig je z odpowiednio
dobranych materialow, montuje sie okucia odporne na wywazenie, zamki listwowe trzypunktowe, blokady
antywlamaniowe_ blokowane nchwyty. [..]

Panie redaktorze. ja
jednalc cheialbym nadal. aby debaty

odbyly sic w Polsce miedzy wszvstkimi  d1ZWI wroclaw
przvwddcami partii, ktdre zarejestrowahy

komitetv wvborcze na terenie calego drzwi wroclaw
kraju, bo tak, to tvlko pronmie sie trzech
pandw. Ja nie wiem, z jakde] racii Drzwi Wroclaw - Mieszkanie w bloku czy kamienicy musi miec rownie solidne drzwi wejsciowe jak dom
romuie sie pana Kwasniewskisgo, jednorodzinny. Czesto jednak drzwi do naszych M traktujemy po macoszemu. Pora to zmieni¢. Typowe drzwi do

wielkoplvtowych mieszkan z plyty widrowej byly clenkie. bez izolacji thunigeej halas. z lichej jakosci [.]

10.10.2007 drzwi antywlamaniowe

Eomunikat
drzwi antvwlamaniowe

Klasa C gwarantuje. ze drzwi antvwlamaniowe przez 20 minut beda sie bronic przed niepozadanym otwarciem lub
ISerdecznie zachecamy do wycleciem s nich atworu o wymiarach 40 x 40 em. Drzwi antywlamaniowe to gkreslenie notaczne. Odnosi sie.ono g
1 = e WiaSGEE Eé‘ T

Oczekivanie na wiw.samoobrons.org.pl...

tarr, VB S e v

Podsumowanie badania z u zytkownikami strony internetowej Samoobrony:
1. Uzytkownik zwrécit uwage, ze to pierwsza partia, ktora ma w menu
Lhiepetnosprawni”.
2. Bardzo rozbudowana lista linkéw sprawiata problemy kazdemu uzytkownikowi.
Uzytkownicy sugerowali podziat linkdw na czytelne grupy.

Aktualnosci

Program

Prezentacja Ruchu

Partia Polityczna
Zwiazek Zawodowy

Klub Parlamentarny
Parlament Europejski
Organizacja Mlodziezowa
Samoobrona Dzieciom
Unia Furopejska

Krajowa Sekcja Emerytiw,
Rencistow i
Niepelnosprawnych
sekcja Kupcow

sekcja Niepenosprawnych
Biura

Pisza o nas

Publikacje

Manipulacje medidw
Wywiady

Polemiki

Galeria

Multimedia

Wiesci z kraju

Glos Samoobrony
Archiwum czatdw
Informacje

Felietony

Strony regionalne www

Rysunek 5 - Zbyt dluga lista linkdbw znacznie wydtu  Zala czas potrzebny na odnalezienie informaciji.

3. Dwaj uzytkownicy trafili na zupetnie niezrozumiate dla nich linki prowadzace do
producenta drzwi.
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4. Uzytkownik miat problemy ze znalezieniem informacji kontaktowych. Kolejny
uzytkownik dtugo szukat danych kontaktowych do biura wroctawskiego. Uzytkownik

zasugerowat, ze biura powinny w obrebie wojewodztw by¢ utozone alfabetycznie.

Podsumowanie badania eksperckiego strony internetow ej Samoobrony:

wady:

1. Strona Samoobrona.pl zawiera w ramce samoobrona.org.pl co powoduje brak
mozliwosci np. dodania do ulubionych czy przetadowania strony bez powrotu na
strone gtowna.

2. Budowa strony (oparcie na tabeli i brak elementow utatwiajgcych skanowanie
(Hx(poza reklamami), kotwic) zmusza do przeskanowania catego diugiego menu
przed dotarciem do tresci.

3. Brak tekstowych opiséw graficznych linkéw do gtéwnych sekcji sekcji serwisu (partia,
zwigzek zawodowy...) i sekcji dostepnych z bocznego menu.

4. Brak opisow alternatywnych dla elementéw flaszowych.

5. Nawigacja podstron przy aktualnosciach to ponad 100 linkbw nie posiadajacych
opisu. Screenreader natrafiajgc na nie zacznie po prostu odliczaé.

6. Ukryte reklamy na stronie gtdwnej, ktore poprzez swojaq budow e (kod)
przyci agaja uwag e screenreaderow (Hx).

7. Maly kontrast czcionek i stabe oznaczenie elementéw wskazywanych.

8. Brak wyrdznienia aktywnych elementow.

9. Nie opisane linki (ikony) ,Drukuj” na stronach listy dokumentow.

10. Stabo opisany formularz wyszukiwania.

12.Bezwzgledna wielkos¢ czcionki blokuje mozliwo$¢ jej powiekszania w IE < 7.0.
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Oficjalna strona internetowa Lewica i Demokraci

www.lid.org.pl

m Nasze 100 konkretow dla Polski
Ea.

LEWICA | DEMOKRACI
moznam  Kortakt  Konsuiaty RPw wybranych krajach

4

StronagBwna  Onas  Program  Biogi  Multmedia

v KartaStandardéw Stz
Politycznych

100 KONKRETOW
DLA POLSKI

Nowa Nadzieja, NowaPolityka  +
Program Wyborczy LiD

Glosowanie
% zagranica

NEWSLETTER N
= Zobacz program. Spot

Lewicy i
ke TN
gl (o sz s

L2 8LOG

&~ ' Wojciecha
Olejniczaka

e

BLOG
Marka

wezy
okratow

Serwis LiD zbudowany jest w sposob

poprawny, na uwage  zastuguje
zwlaszcza menu gidwne strony, ktore
zbudowane jest na zasadzie listy. Taka
budowa umozliwia sprawng i szybkg
nawigacje osobom poruszajagcym sie za
pomocg czytnikdw ekranu (tzw. screen
readerow). Jednak realizacja drugiego
poziomu nawigacji

reagujacy

wykorzystujgca

javascript jedynie na

zdarzenia zwigzane ze wskazaniem kursorem myszy znacznie utrudnia nawigacje osobom

postugujacym sie wytgcznie klawiaturg Mocng strong okazaly sie takze zindywidualizowane

nazwy poszczegoélnych okien — utatwia to szybkie rozpoznanie sekcji, w ktorej uzytkownik

wiasnie sie znajduje.

Dwa, sposrod przewidzianych 9 zadan wykonywanych przez uzytkownikow na stronie LiD

zakonczyty sie niepowodzeniem.

Podsumowanie badania z u zytkownikami strony internetowej Lewica i Demokraci:

1. Uzytkownikéw irytowata wstepna animacja. Dwoch uzytkownikow przez chwile byto

zdezorientowanych. Czytnik ekranowy nie mogt odczytac tresci prezentacji (Flash).

pomir intro

Rysunek 6 - U zytkownicy podczas wy $wietlania pocz gtkowej animacji nie wiedzieli co si

e dzieje.
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2. Uzytkownik podkreslit, ze menu jest czytelnie przedstawione za pomoca listy.

[ Strona chowena O nas Program Blogi hultimediz Pomaz nam Kontakt

===by Karta

Polity Stanowizka | odwiadczenia b LiD z okazji 10. rocznicy uchwaleni

Rysunek 7 - Menu zostato stworzone za pomoc g listy punktowej. Utatwia to nawigacj e po serwisie.

3. Uzytkownicy zwrdcili uwage na zbyt mato nagtowkow na stronie, utrudnia to szybkie
przegladanie serwisu.
4. Uzytkownicy nie mieli problemow z korzystaniem z formularza kontaktowego. Pola sg

oznaczone czytelnie.
Podsumowanie badania eksperckiego strony internetow ej Lewica i Demokraci:

gtéwne zalety:
1. Menu gtébwne w postaci listy — jednak ze wzgledu na zastosowanie javascript jest to
utatwienie tylko w wersji tekstowej i dla screen leaderéw.
2. Zmienny tytut okna odzwierciedlajgcy zawartosc strony.
3. Dobrze powigzane etykiety z polami formularza kontaktowego.

gtébwne wady:

1. Podczas badania istniat tzw. ,splash screen” z linkiem do jego pominiecia
osadzonym we Flashu — blokada dla uzytkownikéw bez Flasha.

2. Brak alternatywnych opisow niektorych istotnych elementéw serwisu:
o formularz wyszukiwania;
» odnosniki do stron partii sktadowych komitetu wyborczego.

3. Brak wyrdznienia aktywnych elementéw:
* Rozwijane menu moze stanowi¢ bariere dla os6b korzystajgcych tylko z

klawiatury — nie wida¢ w ogole aktywnych pozycji podczas nawigacji.

4. Brak wyroznikdéw poszczegolnych sekcji przy pomocy np. nagtowkdéw Hx.

5. Bezwzgledna wielkos¢ czcionki blokuje mozliwos¢ jej powiekszania w IE < 7.0.

6. Na stronach zawierajgcych elementy zbiorcze np. liste aktualnosci wystepuje wiele
linkdw o jednakowych opisach ,wiecej” - linki nie sg zrozumiate poza kontekstem.
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Podsumowujac przeprowadzone krotkie badanie nalezy zauwazyc€, ze strona internetowa
zadnej z partii, badz ugrupowania z poddanych badaniu nie jest wykonana zgodnie z
zasadami WAI. Sg to podstawowe bledy wynikajgce z niedopatrzenia 0s6b
odpowiedzialnych za budowe strony. Czesto sg one takze wing 0s6b odpowiedzialnych za
ich administracje lub edycje (np. brak opisow tekstowych do zdje€). Ze znaczng czescig
tych utrudnien uzytkownicy radzili sobie podczas badania jednak wymagato to dodatkowego
czasu i determinacji. Niektore jednak problemy uniemozliwity wykonanie podstawowych
czynnosci testowych.

Najczesciej popetnianymi btedami w analizowanych serwisach sg jednoczesnie biedy
najczesciej spotykany w wiekszosci stron internetowych. Nalezg do nich:

1. brak alternatywnego opisu zdje¢ i elementéw graficznych (np. animacji Flash). Brak
opisOw jest szczegollnie doskwierajgcy w przypadku elementéw nawigacyjnych. Jesli
dodatkowo nazwa pliku graficznego niewiele méwi o jego zawartosci np.:
"[files/(ggWYZ57YrXailKWWZzZ0Xf32iiigWValypo4dHQWS52fll2frg-
hVKbXZ1SjrWijhgsrLn4Td3KnITOXUIEW(Q8A)/pl/bannery/4/1/za_granica.jpg"
wowczas osoba niewidoma skazana jest na koniecznos¢ sprawdzania co kryje sie za
kazdym z takich elementéw.

2. wspolny tytut okna wszystkich stronach serwisu nie pozwala na szybkg identyfikacje
odwiedzanej wiasnie strony. Co w potaczeniu ze Zle opisanymi linkami znacznie
utrudnia nawigacje po serwisie

3. Zle oznaczone linki tzw. "morlinki"* (od angielskiego "more link"). Kilka odnosnikow
prowadzacych w rézne miejsca z jednakowym opisem: dalej/wiecej etc. Wystarczy w
tytule linku (title) zawrzeé unikalny tekst streszczajgcy cel odnosnika wtedy
uzytkownik ustyszy np. zamiast "wiecej" - "Czytaj wiecej o programie naszej partii”.

4. kolejnym czestym problemem zwigzanym z nawigacjq jest brak jasnego wyrdznienia
elementow aktywnych. W wypadku gdy element nawigacyjny - link nie jest w
jednoznaczny sposob zaznaczony to podczas nawigacji klawiaturg uzytkownik ma
problem z okresleniem biezagcego miejsca w ktorym sie znajduje kursor i potencjalnej
akcji.

5. brak odpowiedniego kontrastu miedzy kolorem czcionki, a ttem na jakim wystepuje.
Osoby z uposledzeniem wzroku, ba nawet korzystajace z monitora o ztej kalibracji

koloréw mogg mie¢ problem z odczytaniem zawartosci.
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W Polsce wcigz mato méwi sie o dostepnosci stron internetowych, a to nie powinien byé
luksus lecz obowigzek! Zwiaszcza je$li sprawa dotyczy stron organdw publicznych, czy
partii politycznych. Obecnie coraz wiecej polskich firm komercyjnych decyduje sie na
zwiekszanie dostepnosci stron WWW celem ,otwarcia” na swoich klientow. Dostosowania
strony do zasad ,accessibility” dokonaly miedzy innymi DomBank’, Unilever®, czy Energa®.
Zadna z badanych partii z kolei tego jeszcze nie zrobita. Bardzo czesto wystarczy naprawde
niewielki nakiad pracy by ufatwi¢ albo wrecz odblokowa¢ dostep do tresci dla czesci
internautéw. Pozostaje mie¢ nadzieje, ze niezaleznie od wyniku zblizajacych sie wyborow,
kwestia dostepnosci doczeka sie swoich uregulowan prawnych podobnie jak to ma juz

miejsce w niektorych krajach tzw. "starej UE".

Czy warto wiec stosowac sie do regut ,accessibility”? To tak jakby sie zastanawiaé, czy
optacalne jest budowanie podjazdéw dla wézkéw inwalidzkich, czy oznaczanie guzikéw w
windzie alfabetem Braile’a. Czesto my petnosprawni nie zdajemy sobie sprawy jak trudne, a
czasem wrecz niemozliwe jest poruszanie po znacznej czesci stron WWW dla osob, u
ktorych owa sprawnos¢ w takim czy innym stopniu jest ograniczona. Zresztg dotyczy to nie
tylko os6b niepetnosprawnych. Wystarczy powszechna wada wzroku, by meczarnig stato
sie odcyfrowywanie tekstu napisanego za matg czcionka, ktérej nie da sie w zaden sposéb
powiekszy¢, czy tekstu o matym kontrascie w stosunku do tta. Miedzynarodowe standardy

powinny by¢ stosowane powszechnie, gdyz polepszajq jakos¢ witryn.

Errata:

Juz po badaniu serwis Platformy Obywatelskiej zostat zaktualizowany. Niestety mimo
pewnych prob, o ktorych moze sSwiadczy¢é pojawienie sie "nawigacji” powiekszajgcej
czcionke, nie przyniosto rewolucyjnych zmian a wrecz momentami pogorszyto sytuacje:

- wspomniana nawigacja dziata jedynie na czcionke w obrebie tresci. Nawigacja (w tym
mata czcionka nawigacji pomocniczej), tytuly linkbw na stronie gtéwnej etc. nie sg objeta
zmianami.

- Znacznie pogorszyt sie kontrast tekstu w stosunku do koloru tta

- Wyszukiwarka zostata przeniesiona z flasha do HTML jednak bez Zzadnych opiséw
zwlaszcza dotyczy to przycisku wysylajacego zapytanie, ktéry nie jest w zaden sposob

" http://www.dombank.pl
& http://www.unilever.pl/
® http://www.energa.pl/
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opisany
- Spora czes¢ witryny w tym nawigacja graficzna w prawym menu i elementy flash nadal nie

posiada alternatywnych opisow
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Tabelaryczne podsumowanie wykonywanych zada ni przez

uzytkownikéw bior acych udziat w badaniu

Strona WWW | Osobal | Osoba?2 | Osoba3

pis.org.pl

Wejdz do serwisu. Co mozna zrobi¢ na tej W sumie Wykonano 54
stronie? Jakie sg giéwne elementy menu? OK. OK. OK.

Skorzystaj z wyszukiwarki aby odnalez¢

- zadania — 14 zadanh

OK. OK. , .
Frogiam zakonczyto sie
Napisz wiadomos¢ z prosba o przestanie listy
kandydatéw partii w Twoim okregu. OK. OK. OK. niepowodzeniem.
po.org.pl

Wejdz do serwisu. Co mozna zrobi¢ na tej
stronie? Jakie sg gtéwne elementy menu?

Legenda:

Skorzystaj z wyszukiwarki aby odnalez¢
Program

Napisz wiadomos¢ z prosba o przestanie listy OK. —zadanie Wykonane

kandydatow partii w Twoim okregu.
lpr.pl

Wejdz do serwisu. Co mozna zrobi¢ na tej
stronie? Jakie sg gléwne elementy menu?

B - zadanie niewykonane

Skorzystaj z wyszukiwarki aby odnalez¢
Program

Napisz wiadomos¢ z prosha o przestanie listy
kandydatow partii w Twoim okregu.

lid.org.pl

Wejdz do serwisu. Co mozna zrobi¢ na tej
stronie? Jakie sg gléwne elementy menu?

Skorzystaj z wyszukiwarki aby odnalez¢
Program

Napisz wiadomos¢ z prosba o przestanie listy
kandydatéw partii w Twoim okregu.

samoobrona.org.pl

Wejdz do serwisu. Co mozna zrobi¢ na tej
stronie? Jakie sg giéwne elementy menu?

Skorzystaj z wyszukiwarki aby odnalez¢
Program

Napisz wiadomos¢ z prosha o przestanie listy
kandydatéw partii w Twoim okregu.
psl.org.pl

Wejdz do serwisu. Co mozna zrobi¢ na tej
stronie? Jakie sg gtéwne elementy menu?

Skorzystaj z wyszukiwarki aby odnalez¢
Program

Napisz wiadomos¢ z prosba o przestanie listy
kandydatéw partii w Twoim okregu.
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Przydatne adresy internetowe

Oto kilka adresow stron www, ktdre powinien odwiedzi¢ kazdy choé troche zainteresowany
tematem dostepnosci stron internetowych:

www.dostepne.info

www.niepelnosprawni.pl

www.webusability.pl

www.osiolki.net

prawo.vagla.pl/accessibility

www.dmoz.org/World/Polska/Komputery/Internet/Tworze nie_stron/Dost%c4%99pno%
c5%9b%c4%87/

Film ilustruj acy badanie:
Film zostat umieszczony w serwisie Google Video. Mozna go zobaczy¢ pod adresem:

http://video.google.pl/videoplay?docid=-26350660277  92345764&hl=pl
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Osoby odpowiedzialne za badanie:

Tomasz Karwatka
tkarwatka@janmedia.com
(71) 320 79 62

Tomasz Kepski
tkepski@janmedie.com
(71) 320 79 53

Dominik Wartecki
dwartecki@janmedia.com
(71) 320 79 41
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