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Zbuduj przyjazna strone www
Tomasz Karwatka

Aby zapanowac nad procesem tworzenia witryny internetowej, konieczny jest
plan uwzgledniajacy korzysci, jakie chcemy osiagna¢, funkcje, jakie petni¢ ma
serwis oraz harmonogram prac i zaangazowane w niego osoby. W procesie
planowania nieoceniona bedzie tez pomoc agencji interaktywnej w zakresie
wyboru rozwigzan. Szacuje sie, ze kazda minuta poswiecona na planowanie
zaoszczedza srednio trzy minuty w fazie wdrozenia rozwiazania.

Dzieki dobrej stronie internetowej firma moze doskonale promowac swojg marke oraz zwiekszy¢ skutecznos¢ dziatan
marketingowych i public relations.

Internauci stajq sie coraz bardziej wybredni. Szybko sie nudza, ignorujg standardowe formy reklamy, nie majg ochoty
czytaé dtugich tekstow. Oczekujg od firm internetowych najwyzszej jakosci i wysokiej uzyteczno$ci proponowanych
rozwiagzan. Sledzenie trendéw doswiadczen rynku amerykanskiego pozwala naszym firmom uczy¢ sie na btedach innych i
tworzy¢ strony, ktére zadowolg wybredne gusta rodzimych internautéw.

Aby zapanowac nad procesem tworzenia witryny internetowej, konieczny jest plan uwzgledniajacy korzysci, jakie
chcemy osiagna¢, funkcje, jakie petni¢ ma serwis oraz harmonogram prac i zaangazowane w niego osoby. W procesie
planowania nieoceniona bedzie tez pomoc agengiji interaktywnej w zakresie wyboru rozwigzan. Zwykle trudno w
przedsiebiorstwach o osoby, ktore majg czas na biezace Sledzenie rynku. Nic dziwnego wiec, ze podejscie wielu
amerykanskich klientow mozna stresci¢ nastepujaco: ,Wiemy, co chcemy osiggna¢. Wy powiedzcie nam, jak mamy to
zrobic¢”.

Zdanie sie na wiasne wyczucie na etapie planowania moze doprowadzi¢ do kompletnej klapy projektu. Szacuje sie, ze
kazda minuta poswiecona na planowanie zaoszczedza $rednio trzy minuty w fazie wdrozenia rozwigzania.

WEB USABILITY ZNACZY FUNKCIJONALNOSC

Pojecie funkcjonalnosci w Polsce jest bardzo stabo znane. Na Zachodzie za$ jest podstawowym wyznacznikiem w
procesie projektowania serwisdw www. Amerykanie znani z zamitowania do wygody, takze w sieci ktadg duzy nacisk na
to, by strony byly przyjazne. Przyjazny interfejs przektada sie wprost na skutecznos¢ catej witryny, a przeciez o
skonstruowanie skutecznego narzedzia chodzi. Projekt graficzny oraz funkcjonalny witryny musza spetnia¢ wszystkie
zatoze-nia strony przyjaznej dla uzytkownika.

Punktem wyjéciowym dla rozwazan o uzytecznosci s obserwacje uzytkownikdw. Podczas takich badan okazato sie
miedzy innymi, ze przegladanie stron www przypomina bardziej przegladanie gazety niz czytanie ksigzki. Jedynie maty
odsetek uzytkownikdéw czyta strone stowo po stowie. Reszta poszukuje na stronie stéw kluczowych, symboli graficznych i
znanych funkcjonalnosci.

Co wazne — uzytkownicy prawie nigdy nie szukajg optymalnego rozwigzania — klikajg w pierwsze sensowne miejsce,
jakie znajda!

Mistrzowie uzytecznosci doradzajq takie konstruowanie serwiséw www, aby odwiedzajacy nie musiat zastanawiac sie, do
czego stuzy dana grafika czy link. Powinien intuicyjnie nawigowac po naszej stronie. A tylko $wiadomos$¢, w jaki sposdb
strona jest ,skanowana” przez uzytkownika, pozwala przygotowac jg w optymalny sposéb. Wazne jest wszystko — od
utozenia elementéw po sformutowanie tekstu.

Przyktadowo tekst: ,Program znalez¢ mozna tutaj, a dokumentacje do niego tutaj” sprawia uzytkownikowi catg mase
problemdw. Skanujac zwraca on szczegdlng uwage na linki. W tym tekscie dostaje dwa linki o nazwie ,tutaj”, ktore nic
nie moéwig i sprawiajg, Ze w pierwszym momencie sie zgubi, a w drugim bedzie zmuszony do czytania catosci. Wystarczy
zmienic tekst na: ,Pobierz program oraz dokumentacje” i wszystko staje sie prostsze.



Podobnie rzecz ma sie z linkami graficznymi. Nie-przestrzeganie starej zasady o tym, ze linki powinny odrézniac sie od
reszty strony, prowadzi do catkowite-go chaosu w nawigowaniu. Uzytkownik, ktory bedzie musiat sprawdzac¢ myszkg
kazdy element, ktéry bedzie podejrzewat o to, ze jest linkiem, szybko zniecheci sie do catej strony.

Pierwsza strona serwisu musi pozwoli¢ w kilka sekund zorientowac sie, kto i co nam oferuje. Musimy przekazac tez
uzytkownikowi informacje, skad moze rozpocza¢ wedréwke w gtab serwisu. Konstruujemy zatem strone gtéwna z myslg
o tych wymaganiach. Trzymamy sie standarddw spisanych i niepisanych, takich jak to, iz logo firmy umieszczamy po
lewej stronie na gorze serwisu i, ze jest ono linkiem do strony gtdwnej.

Najwazniejszym elementem strony ( zresztg tak gtownej, jak i kazdej nastepnej) jest oczywiscie nawigacja. Niewiele
0s0b wie, ze uzytkownicy dzielg sie na dwie grupy. Jedni wolg do nawigacji wykorzystywac¢ menu, inni zawsze wolg
uzywac wyszukiwarki. Kazda profesjonalna strona musi zawiera¢ oba mechanizmy i to tak skonstruowane, aby kazdy
mogt fatwo z nich skorzystac.

Menu powinno by¢ proste i dobrze widoczne. Powinnismy tez zawsze zapewni¢ mozliwo$¢ zorientowania sie, gdzie dany
uzytkownik sie znajduje. Mozemy to fatwo osiggna¢ poprzez zaznaczenie, w ktorej czesci serwisu aktualnie sie
znajdujemy (np. poprzez inny kolor lub uwypuklenie tego elementu menu).

Jesli odwiedzajacy naszg strone nie poczuje sie na niej komfortowo, ma do wyboru miliony innych. Web usability
sprawia, ze dajemy szanse temu, co chcemy przekazac poprzez maksymalne utatwienie dostepu do informacji.

TECHNOLOGIA — KWESTIA DRUGORZEDNA, ALE ZNACZACA

Rynek w USA ma juz za sobg okres zachtys$niecia mozliwosciami technologii. Byé moze witryna oferujaca wszystkie
najnowsze zdobycze informatyki wprowadzi w zachwyt jednego czy dwdch specjalistéw, jednak dla wiekszosci bedzie to
pasmo probleméw. Nowe technologie to bowiem najczesciej konieczno$¢ instalowania nowego oprogramowania i
wtyczek, to nowe sposoby nawigagiji i fajerwerki, ktore zazwyczaj zaciemniajg je-dynie obraz tego, co chcemy przekazac.

Duze firmy z rezerwg odnoszg sie do technicznych nowosci, zwtaszcza jesli nie sa zgodne z obecnymi standardami.
Cyfrowe technologie zmieniajq sie tak szybko, ze tylko Sciste spetnianie wszystkich obowigzujacych standardéw pozwoli
nam na dotarcie do kazdego uzytkownika, ktéry zechce wejs¢ na naszg www.

Web Accessibility (dostepno$¢) oznacza tworzenie ta-kich dokumentéw, ktére sg czytelne i funkcjonalne dla wszystkich
uzytkownikéw niezaleznie od ich fizycznych ograniczen, sytuacji, w jakiej sie znajduja, a takze uzywanego
oprogramowania oraz sprzetu. Podobnie jak w przypadku usuwania barier architektonicznych, jest to dziatanie na rzecz
sytuacji, w ktdrej nie ma zadnych ,uzytkownikéw drugiej kategorii”.

Zgodno$¢ z zatozeniami WAI sprawia, ze z naszq strong poradzi sobie syntezator mowy osoby niewidomej, a takze, ze
bedzie jg mdgt zobaczy¢ cztowiek uzywajacy urzadzenia PDA czy telefonu komdrkowego. Zgodno$¢ ze standardami
utatwia tez odnalezienie strony poprzez wyszukiwarke (zajmujemy lepsze pozycje) oraz petng niezaleznos$¢ od
przegladarki internetowej jakiej uzywajq goscie naszej strony. Co wazne — zapewniamy sobie spokojny sen, wiedzac, ze
strony zgodne ze standardami bedq odczytywalne takze przez urzadzenia, ktére powstang w najblizszej przysztosci.

W3C (World Wide Web Consortium)

Jest to organizacja tworzaca standardy internetowe — jej zadaniem jest uczynienie internetu uniwersalnym $srodowiskiem
wymiany informacji. Istotng czescig tej dziatalnosci jest WAL (Web Accessibility Initiative), projekt, ktorego celem jest
promocja dostepnosci. Zgodnos$¢ z WAI réwniez w Unii Europejskiej jest obowigzkowym wymogiem dla stron
administracji rzadowej i samorzadowej. Tym bardzie powinna by¢ przestrzegana przez firmy.

Jednym z zalecen WAL jest, aby stosowane na stronach www grafiki zawsze wyposaza¢ w komentarz, ktéry pojawi sie w
momencie, gdy nie bedzie mozna pokazac grafiki. Korzysci z takiego postepowania jest kilka. Osoby niewidome zamiast
grafiki dostang jej opis recytowany przez elektronicznego lektora, natomiast ludzie, ktérzy majg wytaczone pobieranie
grafiki nie zostang pozbawieni informacji.

Pamietajmy tez, ze konstruujac wyszukiwarki musimy zastanowic sie nad tym, jak pomozemy uzytkownikom majacym
problemy z ortografig (takze obcokrajowcom). Bez naszej pomocy mogg oni nie znalez¢ interesujacych ich informacji.
Stosuje sie zatem korekte ortograficzna, ktéra moze proponowac liste prawdopodobnych poprawnych wyrazow.



WARTOSCIA STRONY JEST JEJ PRZEKAZ

Nowym trendem jest dostarczanie zawartosci stron przez firmy projektujace serwisy www. Skorzystanie z
doswiadczenia i umiejetnosci copywriterdw i redaktoréw pracujacych w agencjach interaktywnych wyda-je sie bardzo
dobrym pomystem zwtaszcza w firmach mniej do$wiadczonych w sieciowej kulturze.

Wazne tez, ze juz przygotowujac zwartos¢ serwisu trzeba myslec o tym, jak bedziemy go reklamowac. Tak wiele jest w
sieci stron konkurencyjnych, ze co-raz trudniej zwroci¢ uwage na swojg. Od samego poczatku pamietajmy o tym, ze
strona powinna zostac¢ wysoko zaindeksowana w wyszukiwarkach. Wtasnie poprzez wyszukiwarki, takie jak Google,
ludzie najczesciej trafiajg na strony. Tak wiec dobra pozycja w wynikach wyszukiwania to darmowa reklama. Nalezy
zatem przygotowac odpowiednie meta tagi, ktdre zawierajg opis strony, a nastepnie dodac serwis do kolejnych
wyszukiwarek, uwzgledniajac ich specyfikacje.

Google swojg ocene jakosci stron opiera miedzy inny-mi na ilosci linkdw z innych serwiséw, ktore prowadzg na nasz.
Zatem dobrym pomystem bylaby wymiana linkami z inng strong o podobnej tematyce. Google uzna, ze jesli linki do
naszej strony znajdujg sie na innych, to skoro jest polecana — musi by¢ dobra.

Warto zastanowic sie tez nad ptatna reklama. Internet daje przeciez mozliwos¢ bardzo precyzyjnego targetowanie
reklamy. Przykladowo mozemy okresli¢, ze chcemy, by na naszg strone wchodzili gtéwnie dyrektorzy firm z centralnej
Polski. Zamowienie tego typu reklamy nie stanowi problemu, a koszt dotarcia do jednej osoby jest duzo nizszy niz w
przypadku reklamy radiowej czy prasowej. Ponadto tradycyjne kanaty reklamy nigdy nie pozwolg na tak wysoka
mierzalnos$¢ wynikéw kampanii. Dlatego wiasnie tak wiele firm, chcac dotrze¢ do specyficznych grup odbiorcéw, wy-
biera internet jako medium reklamowe.

Warto$ciowe serwisy www przynosza swym wiascicielom wymierne korzysci. Obnizajg koszty dziatan marketingowych i
PR, poszerzajg grupe odbiorcow, tworzg spotecznosci oddanych klientéw i wspierajg budowanie marki. To korzysci,
jakich nie wolno utraci¢ zaréwno matym, jak i wielkim firmom. Wazne wiec, by do tworzenia stron firmowych podchodzi¢
Z rozwaga i zrozumieniem tego, jak beda one dziata¢ na naszych klientéw. Tylko takie podejécie gwarantuje ich
zadowolenie, a nasz zysk.

Sprawdz, czy twoja strona jest przyjazna

Pod adresem www.contentquality.com znajduje sie darmowe oprogramowania do sprawdzenia zgodnosci stron ze
standardami dostepnosci. Warto sprawdzi¢, czy nasza strona jest przyjazna.
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