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● Czy rozumiem przekaz?

● Czy potrafię znaleźć to czego szukam?

● Czy mam dostęp do serwisu?

Jak użytkownik postrzega stronę WWW?

● Czy mam zaufanie do serwisu?
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Czy mam dostęp do serwisu?
Mniej popularne przeglądarki i urządzenia przenośne – 15% internautów

Niepełnosprawni w Polsce to około 13%, 10% z nich potrzebuje ułatwień 
dostępu do treści zawartych na WWW.

Osoby strasze (po 60), 15% populacji
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Jak zapewnić dostępność serwisu?

● Standardy poprawności kodu strony

● Standardy dostępności

● Standardy wymiany informacji
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Standardy dostępności - przykłady

● Duże klikalne obiekty
      - dla niesprawnych ruchowo i użytkowników niestandardowych    
        urządzeń wskazujących (np. touchpad)

● Mapy witryn
      - dla użytkowników o upośledzonych zdolnościach
        poznawczych i użytkowników starszych

● Wyszukiwarki z korektą ortograficzną
      - dla dyslektyków i cudzoziemców

● Względne wielkości czcionek
      - dla niedowidzących
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Standardy dostępności - przykład

Serwis BIP Koncernu 
Energetycznego ENERGA

Zgodnie z ustawą o dostępie do informacji publicznej
oraz dyrektywą eEurope 2002 serwis musi być
dostępny dla wszystkich użytkowników.
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Alternatywny 
opis grafiki

Klawisze 
dostępu

Odpowiednia 
hierarchia linków

Alternatywne metody nawigacji

Oświadczenie 
zgodności z 
dyrektywą UE

Oświadczenie 
zgodności z 
dyrektywą UE

Oświadczenie 
dostępności

Skalowalność

Przemyślana architektura informacji
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Jak sprawdzić dostępność serwisu?

● Audyt dostępności serwisu

● Automatyczne testowanie
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Czy potrafię znaleźć to czego szukam?

● Użyteczność, web-usability jako 
    budowanie ergonomicznych 
    interfejsów
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Jacy są nasi użytkownicy?

● leniwi i niecierpliwi
● nie czytają - przeglądają
● nie dokonują optymalnych wyborów 
● mają dobrą pamięć
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Główna zasada projektowania
● Nie zmuszaj mnie do zastanawiania się

Co robić?
● korzystać z konwencji
● używać wizualnej hierarchii informacji
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● punkt startowy

● łatwa w użyciu,
    dobrze widoczna
    wyszukiwarka ● nietypowe reklamy

    aby uniknąć 
    banner blindness
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Przyszłość : 
  personalizacja serwisów

● Dostosowanie przekazu na 
    podstawie analizy zachowania
    użytkowników
● Osiągnieto nawet do 75%   
    skuteczności w przewidywaniu  
    wyborów użytkownika na 
    podstawie analizy 1 kliknięcia i 
    ruchów myszki (MIT)
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Czy rozumiem przekaz?

● Teksty do Internetu o 50% mniejsze
● Rozbicie i dzielenie jednorodnego 
    strumienia tekstu
● Konstruktywne komunikaty o błędach

● Zasada odwróconej piramidy 

● Unikalne tytuły dla pod-stron
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Czy mam zaufanie do serwisu?

● Firma z krwi i kości – dane adresowe
● Informacje o standardach i certyfikatach
● Zgodność z prawem
● Dobre pozycje w wyszukiwarkach
● Marketing wirusowy – wystarczy ułatwiać
● Unikanie wpadek językowych i częste 
    aktualizacje, brak broken links – 
    potrzebny dobry CMS, aby to ułatwiać
● Adekwatna domena
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● Rozumiem przekaz

● Potrafię znaleźć to czego szukam

● Mam dostęp do serwisu.

● Mam zaufanie do serwisu

● 
W
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● Polecam znajomym● Odwiedzam ponownie

● ● ● 



Raporty i arykuły, 
przydatne narzędzia,
newsletter.
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www.janmedia.pl
www.webusability.pl
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Janmedia Interactive
● Doświadczenie na najbardziej wymagającym rynku
● Wdrożenia dla klientów w Polsce i USA
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