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) janmedia Witryna aby komunikowa¢

Jak uzytkownik postrzega strone WWW?
Czy mam dostep do serwisu?

Czy potrafie znalez¢ to czego szukam?
Czy rozumiem przekaz?

Czy mam zaufanie do serwisu?
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Czy mam dostep do serwisu?

O Mniej popularne przegladarki i urzadzenia przenosne — 15% internautéw

Niepetnosprawni w Polsce to okoto 13%, 10% z nich potrzebuje utatwien
dostepu do tresci zawartych na WWW.

Osoby strasze (po 60), 15% populacji

=i
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Jak zapewnic dostepnosc serwisu?

Standardy poprawnosci kodu strony
WA X5t WiCessyp

Standardy wymiany informac;ji

Standardy dostepnosci
Europe W yiei
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Standardy dostepnosci - przyktady

Wzgledne wielkosci czcionek
- dla niedowidzacych

Duze klikalne obiekty

- dla niesprawnych ruchowo i uzytkownikow niestandardowych
urzadzen wskazujacych (np. touchpad)

Mapy witryn
- dla uzytkownikéw o uposledzonych zdolnosciach
poznawczych i uzytkownikéw starszych

Wyszukiwarki z korekta ortograficzna

- dla dyslektykow i cudzoziemcow
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Standardy dostepnosci - przyktfad

Serwis BIP Koncernu

ENERGA Energetycznego ENERGA

Zgodnie z ustawg o dostepie do informacji publicznej
oraz dyrektywg eEurope 2002 serwis musi byc
dostepny dla wszystkich uzytkownikow.
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[E strona o

ENERGA

= Informacje
- lokalne

| Sposoby zatabwiania
Spram

I Frzetargi
! Planowane it gezenia
[ Dane kontaktowe

| Tanfy dla energii
alektnicznej

- WALA
Wi WEAG 1.0

Serwis proystosowony
dla niepencsprasrych

Serwis zgodny z
dyrektywg ebrope2002

BiRa

werw bip govpl

Koncermn Energetycany ENERGA SA

hapa strony [ Kontakt I

Biuletyn Informacji Publicznej B")-

Elhlag ‘ Goanzk | Kalizz ‘

Kozzalin | Dlzztyn | Phock | Shupsk ‘ Torun

Podmiotowwe strony Biuletynu Informacji
Publicznej Koncernu Energetycznego EHERGA SA
=8 miejzcem prezentac informacii EMERG],

[ WWiece]

Status prawny Witaoize

Informacie

Departamenty

Kontalkt %b}

&

Koncarm Energetyezny
EHERGA 5A

ul. Mannani Polskie]
130, 80-557 Gdansk,

tel: (058 2347 30 12

Oddizisty
email:
centralai@energa.pl

31-03-2005 | Imformacia - Elblay
Taryfy dla —
01-03-2005 | Taryfa dla encrgii elektryczne) energii -
. | Idryczn i —
q2-01-2005 | Oawiadczenie Zarzadu Koncernu Energetycznego EMERGS, 54, i el
09-01-2005 | Gdanski dysteybutor pracu od 01 .01 2005 v czescig Koncernu Energetyczneno ENERGE, B Wigos]
54,
Przetargi ]
ENERG w | A Y
Twoijej i
skrzynce

Przetargi

8 ace|

ZPSLUAD0M 2005 |
Termin stadania oferd: 24-03-2005

Przetarg na gume do fucia.

ZPr200503M18101 1
Termin sktadania ofert: 20-03-2005

Zakup Transformatora w Tozewvie

ZPISLUADD2 2005

Termin sktadania ofert: 21-0:3-2005 1
Przetarg na elekirowenie jqdroves.

ZPISLUADI 2005

Termin sktadania ofert: 31-03-2005 |
Przetarg na ciepte swetry.

T85688/897

Termin sktadania ofert: 31-03-2005

Moy przetarg |

Planowane wylgezenia

Codzienmy bivletyn
Malbork

od; 09-03-2005 do; 25-03-2005 15.00-22.00
ul. Sienkiewicza

Frosimy o podanie
adresu e-mail:

I—

Rejon Energetyczny Slupsk

o 10-03-2003 do; 31-03-2005 chywilunia
Bamhetle Wielkie, ulica Kornizzonowsa od nr 16 do
5628

Rejon Energetyczny Supsk

od, 25-03-2005 do: 31-03-2005 chywilunis
Bamhetle Wislkie, ulica Matosolns

Rejon Energetyczny Cziuchow

od; 25-03-2005 do: 31-03-2005 od rana do
wieczors
Bzdziochy, od nr 15 do kofca wesi

Rejon Energetyczny Bytow

o 14-03-2005 do; 31-03-2005 do balu
Grunwyald, pole bitwy

Fomoc | Rejestrzmian | Redakecja senwisu | Informacie o dostepnogel ﬁm ™



Odpowiednia

hierarchia linkow

dostepu

Alternatywny
opis grafiki

Oswiadczenie
dostepnosci

Oswiadczenie
zgodnosci z
dyrektywa UE

|

i

,(if£
ENERG

lokalne

Sposoby zatabwiania
Spran

Frzetargi
Planowane wytgozenia
Lrane kontaktowe

Tanfy dla energii
alekincznej

WAL-A

-
Wi WEAG B0

SEI'*"B Iy STOSOWTETY
L ;
dla nispenosprawimych
t b

Serwis zgodny =

dyrektywg eburope 2002

-4

Bika

werw bip.govpl

}r" Koncemn Energetycany ENERGA SA

Alternatywne metody nawigacji [= e oy B Konta

Biuletyn Informacji Publiczne] ] R

Elhlag ‘ Goanzk | Kalizz ‘ Koszalin | Olsztyn | Ptock | Stupzk ‘ Torun _

Status prevvy

Podmiotowwe strony Biuletynu Informacji

Publicznej Koncernu Energetycznego ENERGA SA

=8 miejzcem prezentac informacii EMERG],

[ WWiece]

Vitadze

1-03-2005 | Informacia - Elblag

01-03-2005 | Taryfa dis energii elektryczne

Depattammenty

Clizishy

12-01-2005 | Ofwiadczenie Zarzadu Koncernu Energetycznego ENERGA S8

01-01-2005

S

Przemyslana architektura informac

Przetargi

8 2ce|

ZP/SLUD01 2005

Goanski dystrybutor pradu od 01.01 2005 v, cxesciq Koncernu Energetycznego EMNERGA,

Plancwane wylgezenia

Malbork

Tomin s ddanta ofsd o 030 o 09-03-2005 da; 25-03-2005 15.00-22.00
Przetarg na gume do fucia. ul. Sienkiewicza
I ZPi2005:03M8/01 | Rejon Energetyczny Slupsk
Temimaatamiznten S da200s od: 10-03-2005 do; 31-03-2005 chuilunia
Zakup Transformatara w Tozewie Bambetle Wiclkie, ulica Kornizzonowa od nr 16 do
oE28
B  ZPSLUMDD22005
Termin sktadania ofert: 31-03-20035 | Rejon Energetyczny Stupsk
Przetary na elektrownic jqorovs. od: 28-03-2005 doc 31-03-2005 chewilunia
Bamhetle Wiclkie, ulica Matosolng
B ZPSLUAD03:2005
Termin sktadania ofert: 31-03-2005 | Rejon Energetyczny Czluchdw
Przetarg na ciepte swetry. oo 28-03-2005 do; 31-03-2005 od rana do
i wieczora
?858!_]8189? ] Bidziochy, od nr 15 do konca wei
Termin sktadania ofert: 21-0:3-2005
Moy przetarg | Rejon Energetyczny Bytow

ool 14-03-2005 do; 31-03-2005 do bélu

Skalowalnos¢

Kontalkt %}
|

Kaoncam Energetyczny
EHMERGA 54

ul. Mangnani Polskie]
130, 80-557 Gdansk,

tel: (058 347 30 12

email:
centralai@energa.pl

Taryfy dla =
energii i
elektryczne| _
E Wigge]

Przetargi §
ENERG! w | AV
Twoijej L
skrzynce

Codzienmy biuvletyn

Frosimy o podanie
adresu e-mail:

Vi

rumsyald, pole Bty

-

Pomoc | Rejestrzmian | Redakcja senmisu |l|nformac'eo dnstsgnoécll[im Bl
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Jak sprawdzi¢ dostepnosc serwisu?

Automatyczne testowanie
8 Bobby  Cynthia &)

Audyt dostepnosci serwisu
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Czy potrafie znalez¢ to czego szukam?

Uzytecznos¢, web-usability jako
budowanie ergonomicznych
interfejsow
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) janmedia Witryna aby komunikowa¢
Jacy sa nasi uzytkownicy?
leniwi i niecierpliwi
hie czytaja - przegladaja

nie dokonuja optymalnych wyborow
majq dobra pamiec
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Gtowna zasada projektowania

Nie zmuszaj mnie do zastanawiania si¢

Co robic?

korzystac z konwencji
uzywac wizualnej hierarchii informaciji
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Shop in < ama;nncom. & VIEW CART | WISH LUIST | | YOUR ACCOUNT ) | HELP F% F
Jewelry il -
TOYS & SEE MORE Your Gold Box

& Watches

S5TORES

Hello. Sign in to get personalized recommendations. Mew customer? Start here,

— isa®
Get the Amazon.com Visa® Card Instantly! Save up to 50% on Used
[ W -=ref 1 ctamthy ——
[ All Products ~ Get your card instantly — . Textbooks
| oo 4 $30 Save Shor
= ) ave Amazon.com
FREE Supear Saver Ehipping_nn today! on Textbooks for the
orders over $25! —— I t
Restrictions apply | Ffﬂd IDI..lThUW EII’QES.
selection
) and deep
| A WEB SEARCH discounts on thousands of
B new and used textbooks,
| @D Save $20 on Your Order Today Plus, it's sasy to earmn

Powered by A%.com

/u-f"““* Take $20 off your order today when you spend $120 on Kitchen some extra cash by listing
zo & Housewares or Bed & Bath products offered by Amazon.com. your old textbooks for
5 A\ Here's how (restrictions apply). Shop today for small appliances, Sl Bty e e B el

= ec)
S P = c:n:un:l_kwalre. cutlery, wacuurms, and more, Explore more great T avtbaal S bhras
( Add favorites ) b
Featured Stores INTRODUCING THE
« Apparel & Accessories e Save up to 50% on select cutlery block sets PARIS ) |
J

| LTON
+ Electronics :
+ Jewelry & Watches

COLLECTIC

=

s Free mini chopper after mail-in rebate with Cuisinart purchase
s Save up to 40% on select bakeware, including cake pans and cookie TR
New Stores sheets e

In Beta [(What's this?) P2

; . e ' ' |
« Musical Instruments B Al Kitchen & Housewares deals exclusively at amazon.com

« Gourmet Food
« Health & Personal Care | Fall Fashion: Hot Looks, Cool Savings

+ Beauty Sometimes finding out how to look means knowing
» Sports & Outdoors where to look. This fall, discover what's in, what's

Already a customer?

Cimm ik tm caa wemnr Rloo
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Shop in AL al'l'lﬂZOl‘lCOf’l’l N VIEW CART | WISHLIST | YOURACCOUNT ) | HELP y =
Jewelry 5 | 3
& Watches BODKS | 4APPARELE. SEE MORE Your Gold Box

Hello. Sign in to get personalized recommendations. Mew customer? Start here,

SEARCH
| All Products

FREE Super Saver Shippi
orders over $25!

- |E|
Get the ﬁmazqn.cum Visa® Card Instantly! Save up to 50% on Used

Textbooks

Save °hor

AMAazon. com
on Textbooks ¢, 1o

ki Find out how largest
Festrictions apply ‘ el idian
. S and deep
AlZ WEB SEARCH discounts on thousands of
few and used texthooks.
| D ave $ED on Your Order Today Plus, it's easy to eamn

Take $20 off your order today when you spend $120 on Kitchen

some extra cash by listin
*~. B HDUSEWEIFES ar E.ed 2 Bath products offered by Amazon.corm, ¥ g

wour ald texthooks for
cale. Yisit the MNew & Used
Texthook Store.

| cookware, cutlery, vacuums, ar‘u:l maore, Explore more great
savings:

BROAWSE

‘Add favorites

Featured Stores

o Apparel & Accessories
+ Electronics

o Jewelry & Watches

s Sawve up to 50% on select cutlery block sets
s Free mini chopper after mail-in rebate with Cuisinart purchase
s Save up to 40% on select bakeware, including cake pans and cookie

New Stores sheets
In Beta (Mhat's thiz?)
+ Musical Instruments b All Kitchen & Housewares deals

« Gourmet Food
+ Health & Personal Care FD" Fashlcan Hot Looks, Cool Savings

+ Beauty - Sometimes finding out how to look means knowing
; where to look. This fall, discover what's in, what's

« Sports & Cutdoors Already a customer?

Simrm ik ta caa vemnir Rloo
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Przyszios¢ :
personalizacja serwisow

Dostosowanie przekazu na

podstawie analizy zachowania
uzytkownikow

Osiagnieto nawet do
skutecznosci w przewidywaniu
wyboréw uzytkownika na
podstawie analizy 1 klikniecia i
ruchow myszki mim)
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Czy rozumiem przekaz?

Zasada odwroconej piramidy

Teksty do Internetu o 50% mniejsze

Rozbicie i dzielenie jednorodnego
strumienia tekstu
Konstruktywne komunikaty o btedach

Unikalne tytuly dla pod-stron



) janmedia Witryna aby komunikowa¢

Czy mam zaufanie do serwisu?

Firma z krwi i kosci — dane adresowe
Informacje o standardach i certyfikatach
Zgodnos¢ z prawem

Dobre pozycje w wyszukiwarkach
Marketing wirusowy — wystarczy utatwiac
Unikanie wpadek jezykowych i czeste
aktualizacje, brak broken links -
potrzebny dobry CMS, aby to ufatwiac

Adekwatnha domena



) janmedia

e Mam dostep do serwisu.

o Potrafie znalez¢ to czego szukam

e Wracam

e Rozumiem przekaz

e Mam zaufanie do serwisu

e Odwiedzam ponownie e Polecam znajomym
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Raporty i arykuty, www.janmedia.pl
przydatne narzedzia,
newsletter.

www.webusability.pl

janmedia
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Janmedia Interactive

Doswiadczenie na najbardziej wymagajacym rynku
Wdrozenia dla klientéow w Polsce i USA

-@ p r'ij m_l;; ﬁ amnesty international E N ER GA,

WORLDWIDE wircless
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Tomasz Karwatka
tkarwatka@)janmedia.pl

) janmedia

www.janmedia.pl
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