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Eye tracking w badaniach uzytecznosci

Eye tracking, czyli sledzenie ruchow gatek ocznych - jedna z metod badawczych
wykorzystywanych w procesie analizy i poprawy uzytecznosci serwisow internetowych - budzi
wiele kontrowersji. Dobrze jest zatem poznac silne i stabe strony obecnych rozwigzan tego
rodzaju. Po wielkich obietnicach lat 80. i 90., gdy pojawila sie ostatnia generacja urzadzen,
przyszedt czas, w ktorym patrzy sie na narzedzie, jakim jest eye tracking, nieco chltodniejszym
okiem. Jego skutecznosc¢ i wiarygodnos¢ wyciagania na jego podstawie ogélnych wnioskéw
budzi watpliwosci.

Sledzenie ruchéw gatek ocznych jest technika o ponad stuletniej historii. Badania interakcji cztowiek-
komputer, a w szczegdlnosci badania witryn internetowych, sg tylko jednym z wielu zastosowan tego
narzedzia. Eye trackingu uzywa sie w wielu dziedzinach, m.in. w psychologii, medycynie, marketingu.
Urzadzenia typu eye tracking przybierajg przede wszystkim postac zestawdéw montowanych na gtowie osoby
badanej lub monitoréw z wbudowanym odpowiednim sprzetem. Na podstawie obrazu z kamer podczerwonych
identyfikuje sie ruchy Zrenicy. Pierwsze urzadzenia montowane na gtowie powstaty w 1948 roku, 10 lat pozniej
wzbogacono je o naktadanie zapisu ruchu wzroku na obraz ogladany przez badanego. Dzi$ dysponujemy
Zaawansowanymi systemami sprzetowo-programowymi dostarczajacymi licznych wskaznikéw aktywnosci
badanych.

Uzyteczno $¢é witryn

W przypadku stron internetowych badanie eye tracking pozwala na poznanie, ktére elementy serwisu, w jakiej
kolejnosci i jak dtugo sa rejestrowane przez uzytkownika. Zestawiajgc dane uzyskane z pomiaru eye tracking
z ukladem serwisu mozna zyska¢ odpowiedzi na rdzne pytania. Ktore elementy serwisu przyciagaja uwage?
Czy elementy reklamowe sg zauwazane? Czy elementy nawigacyjne sg dobrze rozmieszczone? Co utrudnia
korzystanie z serwisu? Znajomosc¢ takich informacji pozwala wykry¢é mocne i stabe strony serwisu, zwtaszcza
W pofaczeniu z szerszymi badaniami z udziatem uzytkownikéw. Powinno to przektadaé sie wprost na
mozliwosci tworzenia lepszych, bardziej ergonomicznych stron, a to z kolei zapewniac¢ wzrost zadowolenia
uzytkownikow i wiekszg efektywno$é samego serwisu.

Rzadko kiedy jednak jest to tatwe, dlatego badania eye tracking stosowane s3 jako uzupetnienie pozostatych
technik oceny uzytecznosci stron, nie zas ich zastepstwo. Inne metody, zwtaszcza oceny eksperckie

i laboratoryjne testy z uzytkownikami, sg sprawdzonymi technikami, na podstawie ktérych wyrdznia sie
problemy zwigzane z uzytecznoscig i ergonomiag badanego serwisu.

Badania i rezultaty

Uzytkownicy dobierani sg podobnie jak w przypadku laboratoryjnych badan uzytecznosci, zgodnie z
charakterystyka grupy docelowej danego serwisu. Wykonujg oni typowe zadania polegajace w przypadku
stron WWW na dotarciu i interpretacji najwazniejszych informacji, produktéw itp. Scenariusze te odpowiadajq
typowemu korzystaniu z witryny, choc ich zakres bywa ograniczony ze wzgledu na szczegdlne warunki
badania.
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Aktywnos¢ wzroku oraz niekiedy inne elementy sg doktadnie rejestrowane. Czestotliwos¢ pobierania punktu,
na ktéry w danej chwili patrzy uzytkownik, wynosi zazwyczaj okoto 60 Hz. Na podstawie badan uzyskuje sie
materiat wyjéciowy w postaci zapisu zmian miejsca skupienia wzroku w czasie. IloS¢ danych jest zbyt duza,
aby méc samodzielnie przeanalizowac wszystkie rejestrowane dane. Dane te sg zatem przetwarzane za
pomocg specjalistycznego oprogramowania na jedng z wielu dostepnych form wizualizacji.

(Current Subject: Contour
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Mierniki

Na bazie badania przygotowywane sg zazwyczaj nagrania wideo przedstawiajace ekran, klikniecia, fiksacje
(skupienia wzroku) i sakkady (skoki wzroku) uzytkownikow — materiaty dobre do pokazania, jak uzytkownik
przemieszcza sie po kolejnych stronach serwisu i na co na poszczegdlnych stronach patrzy, ale trudne w
interpretacji zbiorczej, innymi stowy efektowne, ale mato skuteczne same w sobie.

Podstawowa technika zbiorczej analizy wynikéw badania wielu oséb polega na definiowaniu istotnych
obszarow (area of interest). Skupienia wzroku zliczane s3 dla kazdego obszaru niezaleznie. Typowe obszary
w przypadku stron WWW to na przykfad: menu, logotyp, pole wyszukiwania, reklama, stopka. Na podstawie
badan kilku oséb usrednia sie wyniki i generuje obraz ekranu (strony) z naniesionym rozktadem fiksacji w
poszczegdlnych obszarach: im wiecej i czesciej uzytkownicy spogladali na dany obszar czy element interfejsu,
tym cieplejszym kolorem jest on oznaczony. Mapy takie dajg dobry poglad na to, gdzie uzytkownicy
rzeczywiscie spogladali, a co nie przyciggato ich wzroku. Jesli duza reklama na $rodku strony nie skupia
wzroku, mozna podejrzewac, ze co$ nalezy poprawi¢, chociaz w gre wchodzg rézne niuanse, jak np. widzenie
peryferyjne.

Aby spojrze¢ na witryne pod réznymi katami gromadzi sie rézne mierniki ilosciowe, np. konkretne Sciezki
wzroku, czas trwania fiksacji, prawdopodobienstwa przej$cia miedzy poszczegdinymi obszarami; probuje sie
whnioskowaé na podstawie wiedzy z psychologii i fizjologii, a nade wszystko — tgczy wyniki badan eye trackingu
z wynikami innych badan stuzacych tym samym celom.

Problem wnioskowania

Badania eye tracking, jak wspomniano wyzej, powinny pomdc w zrozumieniu, ktore elementy serwisu
sprawdzajq sie w praktyce, przyciggajq uwage, a ktére w ogdle nie sg spostrzegane Swiadomie. Probuije sie na
ich podstawie wycigga¢ wnioski dotyczace ogdinych regut projektowania. Jest to jednak trudne — nie sposdb
na podstawie jednej ani nawet kilku stron czy wizualizacji stwierdzi¢, ze dane rozwigzanie jest dobre dlatego,
ze uzytkownicy zachowujg sie tak, a nie inaczej. W ogdinym przypadku sytuacja jest raczej odwrotna:
uzytkownicy zachowujg sie w okreslony sposdb, poniewaz sg prowadzeni przez poszczegdlne elementy
projektu wizualnego i swojego biezacego zadania. Popularny specjalista uzytecznosci Jakob Nielsen w jednym
ze swoich ostatnich artykutdw z cyklu Alertbox na podstawie wynikéw badan eye tracking zaprezentowat
poglad, ze internauci przegladajg strony w specyficzny sposéb tak, ze ich Slad wzroku uktada sie w ksztatt
litery F, i ze w zwigzku z tym nalezy tak projektowac strony, aby dopasowac sie do tego uktadu. Jest to
wniosek kontrowersyjny — gdyby strony byly swoimi lustrzanymi odbiciami i uzytkownicy mieli robi¢ doktadnie
to samo, najprawdopodobniej otrzymano by przeciez lustrzane odbicie F, z tej prozaicznej przyczyny, ze po
lewej stronie nie bytoby elementéw potrzebnych uzytkownikom w nawigacji. By¢ moze zaczynaliby tam
poszukiwanie informacji, ale natychmiast orientowaliby sie, ze menu jest po prawej stronie. Opisana sytuacja
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jest przykladem pochopnego wyciggania wnioskow, gdy trudno ogarngé mnogos¢ czynnikdw wptywajacych na
zachowanie ludzi.

Innym chetnie przytaczanym wynikiem badan jest spostrzezenie, ze na wiekszosci reklam uzytkownicy nie
skupiajq zbyt dtugo wzroku. Czy istotnie oznacza to, ze ich nie odbierajg? Jesli tylko kilka procent wizyt

w sklepie internetowym konczy sie zakupem, czemu mielibySmy oczekiwac, ze 10% internautéw zatrzyma na
dtuzej przypadkowa reklama? Uzytkownicy nie potrzebujg reklam podczas realizacji wasko pojetych zadan,
jednak widzenie peryferyjne i przypadkowe spojrzenia wystarczajg, aby rejestrowali do pewnego stopnia ich
przekaz, barwy, ksztatty.

Sceptycy mdwig, ze tym, co eye tracking mierzy, jest po prostu to, na co cztowiek patrzy, i niewiele wiecej.
Metoda ta budzi kontrowersje w dyskusjach wsrdd specjalistdw. Pochopne wycigganie wnioskow i
subiektywnos¢ interpretacji to chyba najczestsze zarzuty stawiane technice ET w momencie prezentacji
jakichkolwiek wynikdw. Zastosowania w nauce wydajg sie wcigz co najmniej tak obiecujace, jak w biznesie,
gdzie mozna jednak z powodzeniem wigczy¢ te technike w badanie odbioru réznych form przekazu.

Przyszio §¢ eye trackingu

Dziedzina wcigz sie rozwija. Sama organizacja badan nie jest banalna. Wciaz sg trudnosci ze znaczacg czesciq
uzytkownikéw. Dla kilkunastu procent ludzi nie da sie wiarygodnie $ledzi¢ wzroku, sg problemy z pracg oséb z
wadami wzroku — w wielu przypadkach nie jest mozliwe uzywanie okularéw czy soczewek kontaktowych.
Badania wymagajg silnego ograniczenia ruchdw badanej osoby. Bywajg stresujace, a warunki laboratoryjne
nawet pomimo staran i doswiadczenia prowadzacych wptywajg na to, jak uczestnicy sie zachowuija.

Pojawiajg sie inicjatywy majace na celu zwiekszenie popularnosci i nakltadéw na te dziedzine. Jedng z nich jest
IPRIZE [http://hcvl.hci.iastate.edu/IPRIZE], ktorej celem jest dramatyczny postep w precyzji, wygodzie

i zakresie stosowalnosci eye trackingu. Badania te wcigz sg drogie ze wzgledu na kosztowny sprzet

i oprogramowanie, duzg wiedze wymagang do jego zastosowania i obrdbki. IPRIZE ma za zadanie
upowszechnic te metode, czynigc jg dostepng dla szerokiego grona podmiotow.

Badania eye tracking majq przed sobg przysztos¢, jak dotad osiggnieto pewne rzeczywiste wyniki. Mogg one
pomodc w pracy nad witryng, nie nalezy jednak traktowac ich jako ostatecznego zrddta uniwersalnej prawdy
o witrynach WWW. Badania takie trzeba dobrze przygotowac, ustali¢ reprezentatywne scenariusze, wiasciwie
dobrac grupe uzytkownikdw, a wnioski wyciagac ostroznie i taczy¢ je z wynikami innych badan, aby uzyskac
szerokie spojrzenie na cate zagadnienie. W przysztosci by¢ moze wszyscy bedziemy na co dzien sterowac
komputerami za pomocq wzroku zamiast myszki, co bedzie znacznie wygodniejsze, wcigz jednak duzo pracy
przez naukowcami i inzynierami.

Autorzy artykutu pracujg w agencji interaktywnej Janmedia (www.janmedia.pl)

Informacje o Janmedia Interactive

Janmedia Interactive jest agencjg interaktywng, specjalizujaca sie w badaniu oraz polepszaniu efektywnosci
serwisow WWW. Janmedia pracuje dla polskich i miedzynarodowych klientow, zwiekszajac efektywnosc

serwisdw korporacyjnych, portali i e-commerce.

www.janmedia.pl
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