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e Dlaczego tak niewielu zarabia duzo?

e Ponad 400% wiecej zamowien!

e Raport z badania funkcjonalnosci
polskich sklepow internetowych.
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Dlaczego tak niewielu zarabia duzo?
Technolodzy nie wiedza jak sprzedawac

Wiedza ekspertow pozwala na zwiekszenie
skutecznosci eCommerce
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Zrealizowane
zamowienia
3%

Puste wejscia
97%

Efektywnos¢ eCommerce

e 97% wejs¢ na strone sklepu
nie prowadzi do ztozenia zamowien (shop.org)

e do 75% potencjalnych klientow
porzuca koszyk przed ztozeniem
zamoOwienia (Shop.org)
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Dlaczego uzytkownicy porzucaja koszyki?

- dodatkowe koszty zamowienia i przesyiki,
diugi okres oczekiwania enex, 2003)

- proces skfadania zamowienia wymaga
podania zbyt wielu informacji (cenex, 2003)
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Ponad 400% wiecej zamowien!
e Uzytecznosé

e Dostepnos¢

e Nowoczesny marketing

e Optymalizacja dla wyszukiwarek
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Uzytecznos¢

o Konstruujemy ergonomiczne interfejsy
e Patrzymy na sklep oczyma klientow
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Jacy sa nasi klienci?
leniwi i niecierpliwi
hie czytaja - przegladaja
nie dokonuja optymalnych wyborow
maja dobra pamiec
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Gtowna zasada projektowania

Nie zmuszaj mnie do zastanawiania sie

Co robic?

korzystac z konwenc;ji
uzywac wizualnej hierarchii informac;ji

9/25



) janmedia Pozwol mi kupowacé

Shop in ,_._’:’g'f ama;oﬂ.com. & VIEW CART | WISH LUIST | | YOUR ACCOUNT ) | HELP If % -
e —"
Jewelry ol
APPAREL & SEE MORE Your Gold Box

S5TORES

& Watches

BOOKS | aCCESSORIES

Hello. Sign in to get personalized recommendations. Mew customer? Start here,

— isa®
Get t_hE ﬁmazur?.c:um Visa® Card Instantly! Save up to 50% on Used
[ Al Products =] Get your card instantly “— Textbooks
and ama g
| o Save 530 me Save o
= o ave Ha Amazon.com
FREE Super Saver Shipping on today! on Textbooks for the
orders over 251 : _ i c pri | "
Restrictionz apply |_Find out how e
selection
and deep
A7 WEB SEARCH discounts on thousands of
new and used texthooks.
| @ Save $20 on Your Order Today Plus, it's sasy to earmn
Powered by A%.com Take $20 off your order today when you spend $120 on Kitchen some extra cash by listing
& Housewares or Bed & Bath products offered by Amazon.com. your old textbooks for
al HeriS by (re|5tr||:t||:|n5 apply. ghup tn:ndaﬁ,rlfur small appliances, | o5e. visit the New & Used
cool walre. cutlery, wacuums, and more, Explore more great e el beires
( Add favorites ) Favings:
Featured Stores INTRODUCING THE
« Apparel & Accessories » Save up to 50% on select cutlery block sets PARIS HILTO

COLLECTION :

+ Electronics s Free mini chopper after mail-in rebate with Cuisinart purchase

« Jewelry & \Watches ; : :
s Save up to 40% on select bakeware, including cake pans and cookie

sheets

MNew Stores

In Beta [(What's this?)
« Musical Instruments FooAll Kitchen 8 Housewares deals
» Gourmet Food
« Health & Personal Care | Fall Fashion: Hot Looks, Cool Savings

+ Beauty Sometimes finding out how to look means knowing
» Sports & Outdoors where to look. This fall, discover what's in, what's

Already a customer?

Cimm ik tm caa wemnr Rloo

10/ 25 Uzytecznos$¢ | Dostepnos¢ | Nowoczesny Marketing | Optymalizacja dla wyszukiwarek




) janmedia Pozwol mi kupowacé

N VIEW CART | WISHLIST | YOURACCOUNT ) | HELP g =

Shop in “6 9 amazon.com.
Jewelry T ' :
& Watches

" APPAREL &

SEE MORE Your Gold Box
EDOKS | 4rCESSORIES

STORES

Hello. Sign in to get personalized recommendations. Mew customer? Start here,

SEARCH

| All Products

FREE Super Saver Shippi
orders over $25!

Get the Amazon.com Visa® Card Instantly!

Save up to 50% on Used
Textbooks

Save °hor

AMAazon. com
on Textbooks ¢, 1o

i Find out how | largest
Festrictions apply celntion
S - and deep
AY WEB SEARCH discounts on thousands of

= -l few and used texthooks.
| D Save $20 on Your Order Today Plus, it's easy to earn

Take $20 off your order today when you spend $120 on Kifchen some extra cash by listing

wour ald texthooks for
cale. Yisit the MNew & Used
Texthook Store.

' 520 . & Housewares or Bed 8 Bath products offered by aAmazaon.com.
[ = ~| Here's how (restrictions apply). Shop today for small appliances,

C\
BROWSE -gpﬂ ' cookware, cutlery, vacuums, and more, Explore more great

Add favorites savings:

Featured Stores

o Apparel & Accessories
+ Electronics

o Jewelry & Watches

s Sawve up to 50% on select cutlery block sets
s Free mini chopper after mail-in rebate with Cuisinart purchase
s Save up to 40% on select bakeware, including cake pans and cookie

New Stores sheets
In Beta [What's thiz?)
« Musical Instruments FooAll Kitchen & Housewares deals

« Gourmet Food
« Health & Personal Care | Fall Fashion: Hot Looks, Cool Savings

+ Beaut S w |5 A Sometimes finding out fow to look means knowing
; T S ke
+ Sports & Outdoors i A where to look. This fall, discover what's in, what's

Already a customer?

Simrm ik ta caa vemnir Rloo

11/ 25 Uzytecznosc¢ | Dostepnosc¢ | Nowoczesny Marketing | Optymalizacja dla wyszukiwarek




) janmedia Pozwol mi kupowaé

Dostepnos¢

- odsetek ludzi niepetnosprawnych,
ktorych wada utrudnia korzystanie
Z Internetu

przegladarki tekstowe i glosowe -
wzrasta popularnos¢ nietypowych
metod dostepu do Sieci
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Pomoc uzytkownikom:

Wzgledne wielkosci czcionek
- dla niedowidzacych

Duze klikalne obiekty

- dla niesprawnych ruchowo

Mapy witryn
- dla uzytkownikéw o uposledzonych zdolnosciach
poznawczych

Wyszukiwarki z korekta ortograficzna

- dla dyslektykow i cudzoziemcow
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Alternatywne kanaty dostepu:

TETTHS
}{'ﬁ.’l‘.’iﬂl
===

TOLL FrREE
1-888-9TErvnNs
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Nowoczesny Marketing

o Reklama internetowa zwigkszy swoj
udziat w rynku do 6,5% w 2009 roku,
generujac zysk w wysokosci 16,1 mld
dolarow (Jupiter Research)
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Nowoczesny Marketing
o Marketing wirusowy

e Programy partnerskie

e Kupony
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Przyszios¢ :
personalizacja serwisow

Dostosowanie przekazu na

podstawie analizy zachowania
uzytkownikow

Osiagnieto nawet do
skutecznosci w przewidywaniu
wyborow mm
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Optymalizacja dla wyszukiwarek

Dobra pozycja w wyszukiwarce to
wiecej
sprzedanych produktow (o Group)

Lepsze zaznajomienie sie z

trescia, lepszy odbior tresci
(NPD Group

19/ 25



) janmedia Pozwol mi kupowaé

Optymalizacja to nie oszukiwanie,
to wspotpraca z wyszukiwarka

Proces optymalizacji zapewnia
diugotrwata dobra pozycje
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Wyjsciowa liczba
internautow

100 odwiedzajacych

100 odwiedzajacych

Dziatania promocyjne

* brak dziatan

» optymalizacja dla wyszukiwarek
+ 100% odwiedzajacych

* nowoczesny marketing
+ 30% odwiedzajgcych

100 odwiedzajacych

260 odwiedzajacych

Uzytecznos$é
i dostepnos¢

* brak dziatan

* podniesienie uzytecznosci
» zwiekszenie dostepnosci
zwiekszenie efektywnosci o 100%

3% efektywnosci

6% efektywnosci

Liczba zamowien

3 zamowienia

15 zamowien
wzrost liczby zamoéwien o 400%



) janmedia Pozwol mi kupowaé

Jak nie zepsuc dobrego pomystu?

Kazdy sklep internetowy moze zarabia¢
Te ktore zarabiaja, moga zarabia¢ duzo wiecej

Aby zarabia¢ na eCommerce potrzebne jest
wsparcie specjalistow
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Janmedia Interactive

Doswiadczenie na najbardziej wymagajacym rynku
Eksperci uzytecznosci, dostepnosci i optymalizacji
Skuteczne rozwigzania eCommerce

Kompleksowosc¢
- analiza, marketing, konsultacje, wdrozenia
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Raport z badania funkcjonalnosci
polskich sklepow internetowych

www.janmedia.pl

Raport z badania
funkcjonalnosci polskich
sklepow internetowych
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Sklepy czesto oferujs darmowy dostawe pf
zamdwienia, W naszym badaniu kwota ta zm|
od 50 do 1500 2l, Srednic wyniosta 679 i,

Dobrym pomyslem jest tez modiiwosd po
wyboru sposobu  dostawy w  dawalnym
Pozwala to na poznanie dodatkowych kos:
zamowienia,

Wszystkie wysifki sklep powinien koncent]
zaufania swych klisntdw. Im bardzisj praewid
tym chetnie] Klienci dokonujy w nim zal
zaufania skiada sie 2 pewnodcia szybka red
informawanie o braku produkty w magazyri
pe coas dostawy. To z kolsi wymasa

-
wigksznd (65%) sklapow take integracie ma
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Uzyskanie pomocy
Coraz wigcej w Internacie jest uz 5 jacych, nie posiad h wiedzy techmme] Stad
dostep do pomocy w kezdsj mazliwej farmia jest bardzo pazad I sklapu. Mawet icy,

kidizy nie skorzystala z nisj bezpoérednio z pewnoéciy poczujy sig bezpiecaniej wiedzac, e nie sa
pozostawieni sami sobie.

Emal Tasbn  Inomadedl  Fomuaz  Pomocdo Faa Mapawtnny DamowscCal L Chal
pgeyh  koiskiowy s Cenlsr

Standardowym sposcbem kontaktu z obslugq jest obecnie email oraz telefon. Sklepy bardzo rzsdko sklanisiq
sie ku udnstepnianiu darmowych numeséw do swojej pomecy techniczne], choé 2 pewnngeis zwigkszyloby to
komfort uzytkownia stron. Pamigtaé musimy réwniet, e wiele oséb maze zechcied zlozyé zaméwienis za
pomacs telefonu. Jak wyniks 2 neszyeh dofwisdcast, w praypadku silepdw intemetowych w USA flge
zaméwieih telefonicznych towardw wyncsi niekisdy 75% ogdingj liczby zaméwied.

Niestety czeé¢ sklapdw w ogéle nie posiada mozliwoéci kontaktu telefonicznego. Uwazamy, 3= jest to powazny
blad, Zwlsszczs csoby nie majace cofwiadczenia w Inteinecie mogs patrzsbowsé pomocy w dcieniu
zaméwienia. Moga one nie misé swojege emaila co uniemazliwi im kontzkt = obshiga sklepu. Zastosowanie
formularzy wysylajacych Lwagl do obslugl skispu czeéciowo rozwiazujs ten problem jednak tylka tachnicanie.
Nieznany czas oczskiwania na odpowied? (nie zawsze te: istnisje moiiwoéé podania swojego numeru
telafonu) skutecanie zniecheca do wysylania pytar do pomocy technicznej.

W tym misjscu dobrze byloby zwrdci¢ uwage na koriecenodé szybliego reagomania na pytania ytkownike.
Dobrym razwiazaniem moze by¢ Live Chat, Obecnie jednak jest bardzo rzadka stosowany.

Najcsqbus) skispy dostarciay tet nformaci detyciqcych platnods, dostaw, gwarsnil | bezpieciafitu.
Sporo sklepdw tworzy te2 lists naj h pytad wraz z odp oraz objadnia zasady
korzystania 2 interfejeu strony.

Madspodziewarie rzadkn tworzons sa mapy witryn. To intuicyjne narzedzie nawigacj przydatne moze byé
zwlaszcza osobom starszym, kidrym trudnogé sprawiad mode nawigaca w phaskisj strukturze serwisu.
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