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Pozwól mi kupować
Czyli jak nie zepsuć 
dobrego pomysłu.
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● Raport z badania funkcjonalności 
    polskich sklepów internetowych.

● Ponad 400% więcej zamówień!

● Dlaczego tak niewielu zarabia dużo?
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Dlaczego tak niewielu zarabia dużo?
● Technolodzy nie wiedzą jak sprzedawać
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● Wiedza ekspertów pozwala na zwiększenie
    skuteczności eCommerce



Efektywność eCommerce

● 97% wejść na stronę sklepu 
   nie prowadzi do złożenia zamówień (Shop.org)

● do 75% potencjalnych klientów
   porzuca koszyk przed złożeniem 
   zamówienia (Shop.org)
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Zrealizowane
zamówienia

3%

Puste wejścia
97%



Dlaczego użytkownicy porzucają koszyki?

● 35% - dodatkowe koszty zamówienia i przesyłki, 
    długi okres oczekiwania (Genex, 2003)

● 35% - proces składania zamówienia wymaga
    podania zbyt wielu informacji (Genex, 2003)
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Ponad 400% więcej zamówień!
● Użyteczność
● Dostępność
● Nowoczesny marketing
● Optymalizacja dla wyszukiwarek 
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Użyteczność
● Konstruujemy ergonomiczne interfejsy
● Patrzymy na sklep oczyma klientów

Użyteczność | Dostępność | Nowoczesny Marketing | Optymalizacja dla wyszukiwarek
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Jacy są nasi klienci?
● leniwi i niecierpliwi
● nie czytają - przeglądają

Użyteczność | Dostępność | Nowoczesny Marketing | Optymalizacja dla wyszukiwarek

● nie dokonują optymalnych wyborów 
● mają dobrą pamięć

Pozwól mi kupować

8 / 25



Główna zasada projektowania
● Nie zmuszaj mnie do zastanawiania się

Użyteczność | Dostępność | Nowoczesny Marketing | Optymalizacja dla wyszukiwarek

Co robić?
● korzystać z konwencji
● używać wizualnej hierarchii informacji
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Użyteczność | Dostępność | Nowoczesny Marketing | Optymalizacja dla wyszukiwarek
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Użyteczność | Dostępność | Nowoczesny Marketing | Optymalizacja dla wyszukiwarek

● punkt startowy

● łatwa w użyciu,
    dobrze widoczna
    wyszukiwarka

klikalne logo ●

● nietypowe reklamy
    aby uniknąć 
    banner blindness
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Dostępność
● 10% - odsetek ludzi niepełnosprawnych,
    których wada utrudnia korzystanie 
    z Internetu

Użyteczność | Dostępność | Nowoczesny Marketing | Optymalizacja dla wyszukiwarek

● przeglądarki tekstowe i głosowe –         
    wzrasta popularność nietypowych 
    metod dostępu do Sieci
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Pomoc użytkownikom:

Użyteczność | Dostępność | Nowoczesny Marketing | Optymalizacja dla wyszukiwarek

● Duże klikalne obiekty
      - dla niesprawnych ruchowo

● Mapy witryn
      - dla użytkowników o upośledzonych zdolnościach
        poznawczych

● Wyszukiwarki z korektą ortograficzną
      - dla dyslektyków i cudzoziemców
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● Względne wielkości czcionek
      - dla niedowidzących



Alternatywne kanały dostępu:

Użyteczność | Dostępność | Nowoczesny Marketing | Optymalizacja dla wyszukiwarek
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10%

62%

28%



Nowoczesny Marketing

Użyteczność | Dostępność | Nowoczesny Marketing | Optymalizacja dla wyszukiwarek

● Reklama internetowa zwiększy swój 
    udział w rynku do 6,5% w 2009 roku,
    generując zysk w wysokości 16,1 mld
    dolarów (Jupiter Research)
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Użyteczność | Dostępność | Nowoczesny Marketing | Optymalizacja dla wyszukiwarek
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Użyteczność | Dostępność | Nowoczesny Marketing | Optymalizacja dla wyszukiwarek

● Marketing wirusowy
● Programy partnerskie
● Kupony
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Nowoczesny Marketing



Przyszłość : 
  personalizacja serwisów

Użyteczność | Dostępność | Nowoczesny Marketing | Optymalizacja dla wyszukiwarek

● Dostosowanie przekazu na 
    podstawie analizy zachowania
    użytkowników
● Osiągnieto nawet do 75%   
    skuteczności w przewidywaniu  
    wyborów (MIT)
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Optymalizacja dla wyszukiwarek

Użyteczność | Dostępność | Nowoczesny Marketing | Optymalizacja dla wyszukiwarek

● Dobra pozycja w wyszukiwarce to
    od 55% do 90% więcej  
    sprzedanych produktów (NPD Group)

● Lepsze zaznajomienie się z 
    treścią, lepszy odbiór treści 
                                                                      (NPD Group)
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Użyteczność | Dostępność | Nowoczesny Marketing | Optymalizacja dla wyszukiwarek

● Optymalizacja to nie oszukiwanie, 
    to współpraca z wyszukiwarką
● Proces optymalizacji zapewnia    
    długotrwałą dobrą pozycję
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Wyjściowa liczba 

internautów 

  
100 odwiedzających 

  
100 odwiedzających 

 

 
Działania promocyjne 

  
• brak działań 

  
• optymalizacja dla wyszukiwarek 
   + 100% odwiedzających 
• nowoczesny marketing 
   + 30% odwiedzających 

 
 
 
 
 

  100 odwiedzających  260 odwiedzających  

 
Użyteczność 

 i dostępność  

  
• brak działań 

  
• podniesienie użyteczności 
• zwiększenie dostępności 
   zwiększenie efektywności o 100% 

 
 
 
 

  3% efektywności  6% efektywności  

 
Liczba zamówień 

 

  
3 zamówienia 

  
15 zamówień 

wzrost liczby zamówień o 400% 
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Jak nie zepsuć dobrego pomysłu?
● Każdy sklep internetowy może zarabiać

● Aby zarabiać na eCommerce potrzebne jest
   wsparcie specjalistów

● Te które zarabiają, mogą zarabiać dużo więcej
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Janmedia Interactive
● Doświadczenie na najbardziej wymagającym rynku

● Skuteczne rozwiązania eCommerce
● Eksperci użyteczności, dostępności i optymalizacji

● Kompleksowość 
    - analiza, marketing, konsultacje, wdrożenia
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Raport z badania funkcjonalności 
polskich sklepów internetowych 

Pozwól mi kupować
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www.janmedia.pl
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